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MUSTERi TANIMA FORMU
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 111-39.1 sayili tebligi hikimleri geregince “Musteriyi Tanima Kurall”
cercevesinde Araci kuruluglarca Musterilerin risk ve getiri tercihleri, yatirrm amaclari ve mali durumlari
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalari amaci ile bu formun Masteriler tarafindan doldurulmasi gerekmektedir.
Musteri bilgi vermek istemezse tim sorumluluk kendisine ait olacaktir.

A. KiSISEL BILGILERINiz
Adi Soyadi / Unvani

T.C. Kimlik Numarasi
Ticaret Sicil Numarasi

B. ILETiSIM BILGILERINIiz
Adresiniz :
Cep Telefonu

E-posta Adresi

C. EGITiM BILGILERINIz
[ ilk Okul [ Orta Okul L] Lise [ 1 On Lisans
[] Lisans [ Yuksek Lisans [ Doktora

Mezun Oldugunuz Son Okul :

D. MESLEK BILGILERINiz
Mesleginiz / Unvan :
Isyerinizin Adi :

E. MALi DURUMUNUZA iLISKIN BILGILER

Aylik Net Gelir Araligi i 5.000 - 1110.000 -
(TL) 0-5.000 H110.000 15.000 L 15000+ L
e - Emekli ]| Serbest Diger
Aylik Net Gelir Turd Ucret Ul ayiig Meslek Geliri — | ( kira,faiz vb. )
Varliklarinizin Toplam 100.000 - 500.000 - []
Tutari (TL) 0-100.000  Ulg550'000 |1.000.000 - |-000-000+
) ) . Menkul / Ucret/
Malvarliginizin Kaynagi | Tasarruf [ 1| Miras L] Gayrimenkul [ Emekli Aylig
Risk Tercihiniz Az Risk [ ]| Orta Risk [1]|Yiksek Risk []
. Varant ve Kaldiragh Yurtdisi
Hisse (Pay) [ Opsiyon - islemler - islemler
. .Y Aciga Satis [ | Yatinm ] | Vadeli
Yatinm Deneyiminiz Kredili lslem [ ve Odiing Danigsmanhgi islemler
Repo ve Sabit Yatirim Portfoy .
Getirili Islemler —| Fonu 1 | Yénetimi L1 | Diger
Cahstiginiz Diger Banka
ve Aracl Kurumlar
Sermaye Piyasalarinda v
; B ... il
Islem Yapma Sureniz

Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuati ve tebligleri uyarinca Araci Kurum’un tarafima vermis oldugu "Musteri
Tanima Formu”nu tam olarak ve dogru bilgilerle doldurdugumu, bu bilgilerde herhangi bir degisiklik
olmasi halinde tarafinizayazili olarak bildirecedimi ve bos biraktigim kisimlarin sorumlulugunu sahsen
ustlendigimi, 6nceki sayfalar imzalanmamig dahi olsa da tim hdkumlerin gegerli ve oldugunu bildigimi
kabul, beyan ve taahhut ederim.

Musteri adi Soyadi : .......ccovvviiriiiiiiiiiieee,
Tarih D L

imza




HESAP ACILIS FORMU

HESAP NO

MUSTERI ADI SOYADI

MUSTERi TELEFONNO )

S T

ADRES

EKTEKI DOKUMANTASYON

GERCEK KiSi

EI Cerceve Sozlesmeler
Alim-Satima Araclilik Gerceve Sozlesmesi
Kredili Menkul Kiymet islemleri Cerceve
Sozlesmesi
Sermaye Piyasasi Araglari Odiing Alma ve
Verme islemleri Cerceve Sozlesmesi
Yatirnm Danigmanligi Cergeve Sozlesmesi
Kaldiragh Alim Satim iglemleri Cerceve
Sozlesmesi
Tarev Araglarinin Alim Satimina Aracilik
Cerceve Sozlesmesi
Aciga Satis Sézlesmesi
Rehin S6zlesmesi

O T.C. Kimlik No

O Kimlik Ornegi

O imza Kartonu

O Adres Formu

[0 Vekaletname (Noter Tasdikli)

MUSTERI TEMSILCISI /YATIRIM DANISMANI

TUZEL KiSi

I:I

oOoooooao.

Cergeve Sozlesmeler
Alim-Satima Aracllik Cergeve Sozlesmesi
Kredili Menkul Kiymet islemleri Gerceve
Sozlesmesi
Sermaye Piyasasi Araglari Odiing Alma ve
Verme Islemleri Cerceve Sozlesmesi
Yatirim Danigmanligi Cerceve Sozlesmesi
Kaldiragl Alim Satim islemleri Cerceve
Sdzlesmesi
Turev Araglarinin Alim Satimina Aracilik
Cergeve Sozlesmesi
Agiga Satis Sozlesmesi
Rehin Sozlesmesi

Vergi No

Ticaret Sicil Gazetesi

Sirket Ana Sozlesmesi

Noter Tasdikli imza Sirkiileri

Vergi Levhasi Fotokopisi

Firma Faaliyet Belgesi

Ortaklarin Paylari %25’ i Asiyorsa Ortaklara Ait

Kimlik Ornegi ve Adres Formu

ADI SOYADI :

ANADOLU YATIRIM MENKUL KIYMETLER A.S. iIMZA ORNEGI

AdI SOYAAI e

iMZA

iMZA

iMZA




ALIM-SATIM ARACILIK GERGEVE SOZLESMESI
Sozlesme No
Diizenleme Tarihi D [....... [
1-TARAFLAR

Bir tarafta; Anadolu Yatirim Menkul Kiymetler A.S. (Bu S6zlesmede kisaca "Araci Kurum" olarak anilacaktir.)
Saray Mah. Toya Sok. No:3 UMRANIYE - ISTANBUL

Ticaret Sicil Memurlugu: istanbul

Ticaret Sicil No : 403448-351030

MersisNo : 0068017799300011

www.anadoluyatirim.com.tr - www.webborsam.com

Diger tarafta;

1-AdIESOYadl & e

T.C.KIMIKNO oo

Adres TP UPPUPUPPRUTUUTTURRRRRRRTRRTR RTINSO
Telefon i T e, ]

Faks i TSR T oo ]

E-Posta OSSP PUPPPPPUPPPPPRPRN (0 .. S

Vergi KIMIKNO  ..ovvvecee e

2-Adi Soyadl i

T.C.KIMIKNO i

Adres U PTTTTTPTOTRRRTTTS.  Srrr) TP TTPTPPN
Telefon Lo I ]

Faks o [T | R T ]

E-Posta PP PRRPRRRT Q...

(Bu Sézlesmede kisaca "Musteri" olarak anilacaktir.)

2-SOZLESMENIN KONUSU

Bu Sdzlesmenin konusu: Araci Kurum'un, Migteri nam ve hesabina, Sermaye Piyasasi Kanununda ve/veya genel olarak
sermaye piyasasi mevzuatinda tarifi yapilan ve bundan sonra yapilacak olan, halka arz olunmus ve/veya olunacak tim
menkul kiymetleri ve diger sermaye piyasas araglarini, Borsa istanbul'da ve/veya borsa diginda alip satmasi, anapara,
faiz, kar payi ve benzeri gelirlerini tahsil etmesi, 6demesi, yeni pay alma ve bedelsiz pay alma haklari ile, hisse senedinden
dogan oy haklarinin kullanilimasi ve benzeri tlim islemleri takip etmesi, sonuglandirmasi ve Takasbank ve/veya diger
saklama kuruluglari nezdinde ve mevzuat gergevesinde saklanmasi ve ilgili islemlerin yerine getirilmesine iligkin kosullarin
saptanmasidir.

3-TANIMLAR

Bu s6zlesmede yer alan;

Araci Kurum : Anadolu Yatirim Menkul Kiymetler A.S.'ni,

Emir iletimine Araci (EiA): Araci Kurum tarafindan 01.09.2015 Tarihli Emir iletimine Aracilik Sozlesmesi ile Emir iletimine
Aracilik konusunda yetkilendirilmis Anadolubank A.S.Genel Miidiirliigii (Adres: Saray Mah. Toya Sok. No:3 UMRANIYE -
ISTANBUL) ve Subeleri ile Kurul tebligleri dogrultusunda Emir iletimine Aracilik sézlesmesi yapilacak

kuruluglarini,



http://www.anadoluyatirim.com.tr/

Menkul Kiymet: Para, ¢ek, polige ve bono hari¢ olmak Uzere; paylar, pay benzeri diger kiymetler ile s6z konusu paylara
iliskin depo sertifikalari, borglanma araglari veya menkul kiymetlestirilmis varlik ve gelirlere dayali borglanma araglari ile
s0z konusu kiymetlere iligkin depo sertifikalarini,

Sermaye Piyasasi Araglari: Menkul kiymetler ve tlrev araglar ile yatirim sozlesmeleri de dahil olmak Uzere Kurulca bu
kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye piyasasi araglarini,

Emir: Alim emri, satim emri veya alim-satim emrini,

Alim Emri: Msteri'nin Araci Kurum'a/EiAya, Sermaye Piyasasi Araclarinin satin alinmas! igin yazili veya sozlii ya da
telefon, faks, internet, elektronik posta, sesli bilgi sistemleri ya da diger iletisim araclarini kullanarak yaptigi alim bildirimini,
Satim Emri: Msterinin Araci Kurum'a/EiAya, Sermaye Piyasasi Araclarinin satiimasi igin yazili veya sozlii ya da telefon,
faks, internet, elektronik posta, sesli bilgi sistemleri ya da diger iletisim araglarini kullanarak yaptigi satim bildirimini,
Emrin Gegerlilik Siiresi : MUsteri'nin Araci Kurum'a emri yerine getirmesi icin verecegi gegcerlik suresidir. Bu sre
bitiminde emir kendiliginden gegersiz sayilir.

Borsa : Borsa istanbul, ilgili yasalar uyarinca Tiirkiye'de kurulmus ve kurulacak diger menkul kiymetler borsalari ile Tiirk
Parasi'nin Kiymetini Koruma mevzuati gergevesinde menkul kiymet alim satimi yapilabilen yurt diginda faaliyet gosteren
borsalari,

SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu'nu,

MKK: Merkezi Kayit Kurulusu'nu,

Takasbank: istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.'ni,

Seans : Borsada is gunu iginde alim-satim islemlerinin yapildigi zaman dilimlerinin her birini,

Kirtaj ticreti : Sermaye piyasasi araglarinin alim satimlarindan dolayi Borsa tarafindan tahakkuk ettirilen her tirli
ucretini,

Komisyon : Gergeklestirilen Sermaye Piyasasi Araglar alim ve/veya satimindan dolayr Musterinin Araci Kurum'a
odeyecegi Ucretini,

Takas: Sermaye piyasasi aracinin para ile degistirilmesini,

Hesap: Musterinin Araci Kurum nezdinde agilan ve bu Sézlesme konusu islemlerin takip edildigi yatirim hesabini, ifade
eder.

4-YATIRIM HESABI VE ORTAK HESABA ILiSKIN BILGILER

4.1. Bu Sozlesmenin konusu iglemlerin takip edilebilmesi igin, Araci Kurum nezdinde Msteri adina hesap agilir. EIA
Aracili§i ile islem yapiimas! halinde, EIA nezdinde cari hesap niteliginde hesap acilir. Araci Kurum/EIA ile miisteri
arasindaki bu s6zlesme ayni zamanda genel islem sartlarini iceren cari hesap sozlesmesi niteligindedir.

Miisteri bu Sézlesme kapsaminda acilan hesap ile EiA nezdinde agilan cari hesap arasinda sdzlesme gergevesinde
yapilacak islemler neticesinde hesaplar arasinda nakit para virmani yapilmasini, borg ve/veya alacak kaydedilmesini bu
konuda Araci Kurumu/EiA'nin tam yetkili oldugunu gayrikabili riicu olarak beyan, kabul ve taahhiit eder.

Araci Kurum, Musteri adina yetkili takas ve saklama kurulusu ve/veya MKK nezdinde, musterinin Aract Kurum nezdindeki
hesabi ile ayni numarayi tagiyacak sekilde saklama alt hesabi agar.

4.2. Birden fazla miisteri tarafindan ortak hesap acilmasi halinde aksi yazili olarak Araci Kurum'a/EiAya bildiriimedikge
hesap sahiplerinden her biri tek basina herhangi bir sinirlama olmaksizin islem yaptirabilecek/yapabilecek, emir
verebilecek bu sézlesmenin diger maddelerinde belirtilen yetkileri tek basina kullanabilecektir. Bundan dolayi hesap
sahiplerinden her biri digerinin/digerlerinin yatirrm hesabin kullanmasindan ve islem yaptirmasindan dogacak tim
sonuglardan mustereken ve miteselsilen sorumlu olacaklarini énceden kabul, beyan ve taahhut ederler.

Ortak hesap sahiplerinden her birinin gerek minferiden gerekse mustereken yatiracagi tutarlar tizerinde her birinin hissesi
digerine esittir. Hesaptan her bir hesap sahibi digerinin muvafakatine gerek kalmaksizin tek basina islem ve tahsilat
yapabilir. Bu hususta hesap sahipleri birbirlerini yetkilendirdiklerini kabul, beyan ve taahh(t ederler.

Ortak Hesap Sahiplerinden herhangi birinin 6ldigu, medeni haklari kullanma ehliyetinin ortadan kalktigi, gaipligine karar
verildigi, adli mercilere iflas, haciz ve ihtiyati tedbir vazedildigi durumlarda, hesap sahiplerinin misterek yazili bildirimi ile




Ortak Hesaptaki pay oranlari belirlenmemis ise, hesap sahiplerinin pay oranlari birbirine esit kabul edilerek sadece 6len,
medeni haklari kullanma ehliyeti kisitlanan ve/veya adina haciz, iflas, ihtiyati tedbir ve benzeri sinirlama bulunan hesap
sahibinin pay yasal isleme tabi tutulacaktir. Hesap Sahiplerinin misterek yazili bildirim ile Ortak Hesaptaki pay oranlarini
belilemeleri durumunda ise, bu kez sozl edilen yasal islemler sadece ilgili Hesap Sahibine ait pay Uzerinde
uygulanacaktir. Olen Miisteri'nin hissesi mirascilarina geger. Yasal isleme tabi tutulan pay disinda diger Miisterilere ait
pay ya da paylar Sézlesme hiikimlerine gore kullanilabilir. Oliim olayi Araci Kurum'a/EiA'ya bildirilmedigi siirece
Musterilerden birine yapilacak O6deme ve/veya Sozlesme'de belirtilen bir islemin yaptiriimasi nedeniyle Araci
Kurum'un/EiAnin herhangi bir sorumlulugu olmaz. Aract Kurum'un/EiAnin ortak hesap sahiplerinden herhangi birine hesap
ekstresi gondermesi veya hesapla ilgili islemler konusunda, ihbar, intar veya bildirimde bulunmasi diger hesap sahiplerini
de baglar ve onlar da hesap ekstresini, ihtar, ihbar veya bildirimi almis ve 6grenmis sayilirlar. Ortak hesap sahiplerinden
her biri digerini tebligat ve bildirim konusunda temsil eder.

5-MUSTERININ TANINMASI VE SINIFLANDIRILMASI

Araci Kurum/EIA, Musterinin ve varsa vekilinin kimlikleri ile, kendilerine verilen imza orneklerini bu kisilerin huzurunda
imzaladiklari ve doldurduklari belge ve formlardaki imza ve bilgilerle karsilastirarak denetler ve inceler. Bu karsilastirma
ve inceleme makul bir dikkat ile yapilacak ve ilk bakista anlagiimayan imza sahteliginden ve kendilerine ibraz edilen
belgelerin, sermaye piyasasi mevzuatina gore hazirlanmig formlarin, vekaletnamelerin ve diger belgelerin sahteliginden
velveya eksik/yanlis bilgi icermesinden Araci Kurum/EiA sorumlu tutulmayacaktir.

Araci Kurum pazarlanan ya da Musteri tarafindan talep edilen trin ya da hizmetin Misteriye uygun olup olmadiginin
degerlendirilmesi amaciyla, musterilerin s6z konusu Urlin veya hizmetin tasidigi riskleri anlayabilecek bilgi ve tecriibeye
sahip olup olmadigini tespit etmek i¢in Uygunluk Testi yapar.

Turkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu'nda islem gdren yatirim fonlari ile para piyasasi fonlari (likit fonlar) ve kisa vadeli
tahvil ve bono fonlari ile Hazine Mistesarligi tarafindan ihrag edilmis borsalarda ve teskilatlanmis diger pazar yerlerinde
islem goren kamu borclanma araglarinda yapilacak islemler i¢in uygunluk testi yapmasi zorunlu degildir. Musteri, risk ve
getiri tercihleri, yatim amaglari ve mali durumu gibi bilgilerinin degismesi durumunda bunlari Araci Kurum'a/EiA'ya
bildirmesi gerektigini, aksi halde Araci Kurum'un mevcut bilgilere gore islem yapacagini kabul ve beyan eder.

Musteri Araci Kurum tarafindan Sermaye Piyasasi dizenlemelerine uygun olarak siniflandirilir. Misteri, mevcut
durumunda Sermaye Piyasasi dizenlemeleri kapsaminda yapilan musteri siniflandirmasini degistirecek bir degisiklik
meydana gelmesi halinde bu degisiklikler konusunda Araci Kurum'u/EiA'y1 bilgilendirmekle yiikiimltidur. Aksi halde Araci
Kurum'un/EIAnin bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

6-MUSTERI EMIRLERI

6.1. MUSTERI EMIRLERININ iCERIGI

Musterinin tim alim ve satim emirlerini agik ve duraksamaya yer vermeyecek sekilde vermesi esastir. Musteri emrinde
mevzuatta belirtilen asgari bilgilerin bulunmasi gerekmektedir. Misteri verdigi alim, satim emirlerinde fiyat belirleyebilecegi
gibi, Araci Kurum'u serbest de birakabilir. Mlsteri verdigi emirde fiyati serbest birakmak istediginde “cari fiyatla" ibaresini
tastyan emri verir. Bu tur bir emir alan Araci Kurum, Musterinin gikarlarini gézetmek konusunda gerekli 6zeni gosterir.
Araci Kurum, Musteri'nin agik olmayan veya duraksamaya neden olan emirleri yerine getirip getirmemekte serbesttir.
Bununla birlikte Araci Kurum bu tlr bir emri yerine getirmeye karar verdigi takdirde Musteri, Araci Kurum'un emri dncelikle
kendi goris ve anlayisina gore uygulayacagini, bu nedenle Araci Kurum'un higbir sorumlulugu olmayacagini, agik
olmayan veya duraksamaya neden olan emir ve talimatlarin yorum ve sonuglarindan sadece kendisinin sorumlu olacagini
kabul ve beyan eder.




6.2. MUSTERI EMIRLERININ ALINMASI, ELEKTRONIK ORTAMDA VE FAKS ILE VERILECEK EMIRLER

6.2.1. MUsteri emirlerini yazili (1slak imzali ya da faks) ya da sozIU olarak verebilir. Emirler Musteri tarafindan dogrudan
Araci Kurum'a verilebilecegi gibi, Aract Kurum ile arasinda Emir iletimine Aracilik Sézlesmesi akdedilmis bulunan EiA'ya
da Araci Kurum'a iletilmek Gzere verilebilir.

Musterinin talebi halinde emrin alinmasi sirasinda musteriye emir alinig numarasi verilir. Musterilerden seanstan 6nce
veya seans sirasinda telefon, faks, otomatik para gekme makinesi (ATM), internet kullaniimak suretiyle, elektronik ortamda
ya da benzeri sekillerde imza alinmaksizin emir alinabilir. Bu emirler genel hikimler agisindan sozlu emir niteligindedir.
Telefon ile alinan emirlere iligkin ses kayitlari, faks yoluyla alinan emirlere iliskin talimat ve gin iginde faks ile iletilen tim
emirlerin Araci Kurum'a/EiA'ya ulastigi tarih ve zaman bilgilerini igeren toplu dokiim, internet iizerinden alinan emirler de
dahil her ne tlrll olursa olsun elektronik ortamda diger sekillerde alinan emirlerde tarih, zaman ve musteri bazinda olmak
lizere emri ileten miisterilere iliskin iP (Internet Protokol) numaralari kayitlari, emri veren kaynagi gosterecek sekilde
gerekli elektronik log kayitlari, gerektiginde yazili hale donusturulebilecek sekilde elektronik ortamda tutulur. Alim veya
satim emri vermesine ragmen herhangi bir islem gercgeklestiriimedigini iddia eden musteri, emri verdigini ispatla
yukdmltdr.

6.2.2. MUsteri, faks ile talimatta kullanilacak faks numara veya numaralarini, bu sézlesmenin imzasi tarihinde veya
imzasini izleyen (g is glinii iginde, Araci Kurum'a/EiA'ya yazili olarak bildirecektir. Miisteri bildirdigi faks numarasindaki
degisiklikleri Araci Kurum'a yazili olarak haber vermedikce, dogacak sonuclardan Araci Kurum hicbir sekilde sorumlu
olmayacaktir. Faksla gelen talimatin butlin sayfalari Musteri ve/veya vekili tarafindan imzalanacaktir. Musteri, faks ile
gonderilen talimatin aslini, s6z konusu faks talimatinin teyidi oldugu belirtilerek iadeli posta ile veya elden en geg¢ 1 (bir)
is guini icinde, Araci Kurum'a /EiA'ya génderecegini ve talimatindan bilgi sahibi yapacagini beyan, kabul ve taahhiit
etmektedir. Ancak, MUsterinin bu zorunluluga uymamasi, faks talimatini ve o talimata dayanilarak yapilan islemin sihhatini
hicbir sekilde etkilemez. Faks hat ve/veya araglarindaki arizalardan dolayi faks talimatinin zamaninda ya da hig
ulasmamasindan Araci Kurum sorumlu olmayacagi gibi, yukaridaki nedenlerden dogan zararlardan ve gecikme
faizlerinden de sorumlu olmayacaktir. Faks talimatlari ndaki hile ve sahtecilije dayanilarak Araci Kurum'un /EiA'nin
sorumlulugu yoluna bagvurulamaz.

6.2.3. Misteri, alim satim emri vermesi sirasinda veya diger zamanlarda Araci Kurum'un/EiATin verdigi bilgilerin genel
bilgiler oldugunu, bunlarin kesinlikle yonlendirme olarak algilanmamasi gerektigini, bu bilgilerin yatirim danigmanligi
olmadigini ve yatinm danismanhqi faaliyeti olarak kabul edilmeyecegini, alim, satim ve yatirim kararlarinin Mlsterinin
sahsi irade ve karari ile verildigini kabul ve beyan etmistir.

6.3. MUSTERI EMIRLERININ ILETILMESI

Araci Kurum aldigi yazili veya sozlu emirleri bilgisayar ortaminda duzenlenmis olan Musteri Emir Formu'na emrin borsaya
eristigi kanal bazinda muteselsil sira numarasi izleyecek sekilde kaydeder. Musteri veya vekilince verilen ve Araci Kurum
tarafindan gergeklestirilen sozli veya cesitli iletisim araglariyla daha 6nceden iletilen emir ile yazili emir arasinda fark
olmasi durumunda dnceden verilen emre uygun olarak gergeklestirilen islemler gecerli kabul edilirler. Musteri verdigi emrin
borsaya iletimesinden sonra ilgili borsa mevzuati gergevesinde yapilabilecek degisiklikler disinda, emri degistiremez veya
geri alamaz.

Musteri Araci Kurum 'a verdigi emrin gergeklesip gerceklesmedigini takip etmek zorundadir.

Miisteri alim, satim emirlerini, Araci Kurum'a/EiA'ya internet, uzaktan erigim, disket, CD gibi iletisim araglari ile ilettigi
durumlarda bu emirlerin Araci Kurum'dan Borsa'ya, teknik hata veya herhangi bir nedenle ulasmamasi, geg ulasmasi veya
hatali ulagmasi, génderilen emirlerin Giglincii kisilerin eline gegmesi gibi durumlarda Araci Kurum'un/EIA'in kusuru yoksa,
Araci Kurum'un/EIA'nin hukuki veya cezai herhangi bir sorumlulugu bulunmayacak ve bu islemler nedeniyle dogrudan
veya Uglncl kisilerin eylem ve islemleri sonucu dogabilecek tim zararlar Musteriye ait olacaktir. MKK kurallari
cercevesinde, MKK'ya iletiimek amaciyla Araci Kuruma/EiA'ya kimlik bilgisi vermeyen Miisterinin hesabina MKK veya
Misteri tarafindan bloke konulmasi durumunda, Miisterinin Araci Kurum'a/EiA'ya verecegi satis emri isleme
konulmayabilir. Misteri bu nedenle Araci Kurum'u sorumlu tutamaz




6.4. EMIRLERIN GEGERLILIK SURESI

Musteri emrin gegerlilik stresini 15 gunu asmamak sartiyla istedigi gibi belirleyebilir. Emrin gecerlilik stresinin BIST
tarafindan degistirimesi durumunda Musteri bu sureyi asamayacaktir. Stresi icinde yerine getiriimeyen emir gegersiz olur.
Suresi belilenmemis emirler seans sirasinda verilmisse o seansta, seans bitiminden sonra verilen emirler emrin veriligini
izleyen ilk seans igin gegerlidir. Musteri, stresi belirlenmemis emirde, stre doldukga, streyi uzatabilir.

7-MUSTERI EMIR KARSILIKLARININ BULUNDURULMASI

Musteri, Araci Kurum'a verdigi limitli emirlerde verilen fiyat limitinin TL karsili§ini, serbest fiyatli alim emirlerinde ise bir
onceki Borsa kapanis fiyatinin %10 (ylizde on) fazlasini, satim emirlerinin konusu hisse senetlerini ve diger sermaye
piyasas| araglarini emri verdigi an itibariyle Araci Kurum nezdindeki hesabinda bulunduracaktir. Musteri ayrica, alim
emirlerinde kurtaj, vergi ve diger yukumlulUklerini de kapsayacak tutari da hesabinda bulunduracaktir.

Araci Kurum para ve/veya sermaye piyasasi aracinin karsiiginin bulunmamasi durumunda da alim veya satim emrini
uygulamaya koyabilir.

Alim emrinin gergeklesmesi durumunda, MUsterinin hesabinda alimi kargilayacak tutar yoksa Misteri alim bedelini en geg
ilgili borsanin takas merkezinin ilan ettigi takas suresi iginde Araci Kurum'a tevdi etmek zorundadir. Satim emrinin
gerceklesmesi durumunda, Musterinin hesabinda satim emrinin konusu hisse senedi veya sermaye piyasas! araglari
bulunmuyorsa, Musteri satima konu hisse senedi veya sermaye piyasasi araglarini en geg borsalar ve takas merkezlerinin
ilan ettigi takas gind saat 11:30'a kadar Araci Kurum'a tevdi etmek zorundadir.

8-GERGEKLESEN EMIRLERIN TASFIYE ESASLARI

Araci Kurum /EiA emrin kismen veya tamamen gerceklestiriimemesinden sorumlu degildir.

Araci Kurum, satim islemlerinde, gergeklesen satislarin parasal tutarini Musteri hesabina "alacak”, komisyon, kirtaj Gcreti
ve sair yukimler ile vergi, resim, har¢ ve fonlari Musteri hesabina "bor¢" kaydeder. Alis emirlerinde ise, gergeklesen
alislarin parasal tutarini, komisyon, kirtaj tcreti ve sair yukimldlikler ile vergi, resim, harg ve fonlari Misteri hesabina
"bor¢" kaydeder. Araci Kurum, Misteri adina dogacak alacak ve sair haklari tamamen tasfiye edinceye kadar Musteriye
ait hisse senedi ve sermaye piyasasi araglari ile nakit ve sair hak ve alacaklari hapsetmek ve dogmus ve dogacak
alacaklarini bunlar ile takas ve mahsup etmek ve varsa hesaplar arasinda virman yapmak hakkina sahiptir.

Araci Kurum gergeklestirilen alim emri bedelinin takas gunu saat 12:00'de 6denmemesi durumunda, alinan sermaye
piyasasi araglarini diledigi fiyatla satmak suretiyle Misteriden olan alacagini tahsil edebilir. Bu durumda olusacak her tlrll
zarar ve masraf Musteriye ait olur.

Musteri emri ile satisi yapilan sermaye piyasasi araglarinin takas gunu saat 12:00'ye kadar Araci Kurum'a teslim
edilmemesi durumunda Araci Kurum herhangi bir bildirim ve/veya ihbara gerek kalmaksizin bunlari Borsa'da ve/veya
borsa disinda satin alarak ve/veya ddiing alarak takas ylkumlUligUnU yerine getirebilir. Bu durumda olusacak her tirli
zarar, masraf ve/veya 6denen faizler Musteriye ait olur. Araci Kurum, bu alacaklarinin tasfiyesi icin elindeki tim teminatlari
serbestce derhal nakde gevirmeye, varsa Musterinin sair alacaklariyla takasa ve mahsuba yetkilidir. Musteri, alim emri
verdigi hisse senedi veya sermaye piyasasi araglarinin alim bedelini ve satim emri verdigi hisse senedi ve sermaye
piyasas! araglarini Araci Kurum'a islem guninde tevdi etmedigi durumda yukaridaki sartlarin kendisine ve hesabina
uygulanacagini, alim ve/veya satim emirlerinin gerceklesip gerceklesmedigini kendisinin izlemekle yikimli oldugunu,
kendisine telefonla yapilan bildirimin gecerli olacagini, BIST Yonetmeliginin gergeklesen alim ve satim emirlerinin tasfiyesi
ile ilgili maddelerinde belirtilen ihbarnamelerin kendisine gdonderilmesini talep etmedigini, bunun taraflar arasinda
kararlastiriimis gegerli bir anlasma sarti oldugunu ve bu maddenin uygulanmasi nedeniyle Araci Kurum'a herhangi bir
sorumluluk ylklenemeyecegini kabul ve beyan eder.

Bunun diginda Araci Kurum genel olarak islemleri ilgili Borsa ve takas merkezi mevzuatina gore sonuglandirir. Araci
Kurum, gerceklestirilen emirlerde karsi tarafin menkul kiymetleri teslim etmemesinden veya bedelini 6dememesinden,
teslim edilen menkul kiymetlerin kar pay, yeni pay alma kuponlarinin bulunmamasindan, menkul kiymetlerde cins, tertip
veya kuplr farklihgi nedeniyle olusan fiyat farkliliklarindan, muhabirlerin ve/veya uglnci kisilerin kusurundan,
gecikmesinden, unutma, yaniima, ihmali gibi elinde olmayan nedenlerden sorumlu degildir. Aract Kurum, MUsteri adina




satin aldigi veya sattigi menkul kiymetlerin sahteliginden, taklit edilmis olmasindan, tzerlerindeki imzalarin gergek olup
olmamasindan veya yetkili kisilere ait olup olmamasindan, hukuka, ilgili yasa ve mevzuata gore ihra¢ edilip
edilmemesinden, igeriginden 6zetle menkul kiymetlerle ilgili herhangi bir eksiklikten, menkul kiymetin hukuken gegersiz
olusundan higbir sekilde sorumlu degildir.

Menkul kiymetlerin alim satimi ve/veya takas islemi sirasinda Araci Kurum'un Musteriden kaynaklanan nedenlerle
temerriide duserek Borsa veya kars! taraftaki araci kurulus tarafindan maddi sonuglu bir yaptirima ugramasi ve/veya
bunlara temerrit veya cezai faiz 6demesi durumunda Musteri, Aract Kurum'un talebi tizerine Aract Kurum'un ugradigi her
tarll zarar derhal tazmin etmekle yukimluddr.

9-UCRET/KOMISYON

Araci Kurum/EIA verdigi hizmetler icin, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun diizenlemelerinde belirttigi oranlari agmamak
kaydiyla belirlenen genel tarifelere ve Musteri ile karsilikli anlasmaya gore oransal veya maktu bir komisyon alir. Ancak
bu oranin degismesi halinde, Araci Kurum/EIA 'ca Miisteriye bildirimde bulunulacak olup, degisen oranin bildirimin
Miisteriye tebliginden itibaren gegerli olacagini Araci Kurum/EiA ve Misteri kabul ve beyan eder. Araci Kurum Miisteri'ye
bildirimi yazili olarak yapabilecegi gibi, elektronik ortamda ya da kayitli telefon gorismesi ile de bildirimde bulunabilir.
Ayrica, bu S6zlesmenin konusu sermaye piyasasi islemleriyle ilgili olarak yetkili takas veya saklama kurulusuna yapilacak
hesap acihis tcreti, yillik bakim (creti, saklama ucreti, hesap isletim (icreti ve sair 6demeleri ve Sozlesmelere ait damga
vergisi dahil olmak Uizere yapilan her tirli giderler, ddenen komisyon, vergi resim ve harglar Misteri tarafindan édenir.
Miisteri, Aract Kurum'un/ EIA'nin , bunlari herhangi bir inbarda bulunmaksizin yatirim hesabina borg yazabilecegini, ayrica
Araci Kurum'un, bu Sozlesme geregince tahakkuk edecek faizleri ayda bir anaparaya ekleyebilecegini, faiz ve diger
giderlere iliskin olarak saklamada bulunan menkul kiymetlerini paraya gevirerek tahsil etmeye simdiden yetkili ve mezun
oldugunu, kabul ve beyan eder.

10-TEMERRUT

Miisterinin temerriidii, Miisteri emrine dayanarak Araci Kurum'un /EiA'min yerine getirdigi alim veya satim emrinin
konusunu olusturan nakdin veya sermaye piyasas! araglarinin en geg takas slresi sonuna kadar MUsterinin hesabinda
bulunmamas! durumunda olugur.

Musteri, satis temerriidinde satigi yapilan sermaye piyasasi araci satig ve komisyon tutari tzerinden, nakit temerriidiinde
ise sermaye piyasas! alig ve komisyon tutari uzerinden takas gununden temerridin sona ermesine kadar gecgecek stre
icin Araci Kurum'a temerriit faizi 6demeyi kabul eder. Temerr(it faizi orani, Araci Kurum'un menkul kiymet kredilerine
uyguladigi en ylksek faiz oraninin %100 fazlasidir. Misteri bu s6zlesme kapsamindaki islemlerle ilgili olarak hesabin
temerrude dusup dismedigini kontrol etmekle yukumlu oldugunu kabul etmektedir.

Satis temerrlidiinde, Misteri, satilan sermaye piyasasi araglari igin, Araci Kurum'a higbir ihbar yikimlaligu getirmeden,
yeni alim emri vermis sayilacagini ve bu emrin Araci Kurum tarafindan serbestce, dilenen sekil, sart ve zamanda
uygulanacagini kabul ve beyan eder. Nakit temerriidinde, MUsteri, temerriide dUstigu gunu takip eden ilk giinde araci
Kurum ile "Kredili Menkul Kiymet Cergeve Sozlesmesi" imzalayacagini, aksi halde temerriide konu sermaye piyasasi
araglarinin borca yeter kismi veya tamami igin veya namina ve hesabina emanette tutulan diger sermaye piyasasi araclari
icin satim emri vermig sayilacagini ve/veya Araci Kurum'un s6z konusu menkul kiymetleri MUsterinin borcuna mahsuben
kendi portfoylne serbestge, diledigi sekil, sart ve zamanda alabilecegini kabul ve beyan eder.

Aract Kurum'un temerrtdd, Musterinin MKK nezdindeki hesabina, MKK veya Musteri tarafindan bloke konulmasi
sonucunda, Musteri tarafindan verilen satis emri konusu sermaye piyasasi araglarinin teslim edilememesi durumunda
olusur. Bu durumda Araci Kurum, satilan sermaye piyasasi araglarini tekrar satin alarak temerrit durumunu ortadan
kaldirir. Bu nedenle olusacak zararlardan ve temerrit faizi ve cezalarindan, Misteri Araci Kurum'a karsi sorumludur. Araci
Kurum'un, varsa, ek zararlarini ayrica MUsteriden talep hakki sakiidir.




11-MUSTERIYE AIT NAKDIN DEGERLENDIRILME ESASLARI

Musteri, hesabinda giin sonunda olusacak Turk Lirasi mevcudu SPK dlzenlemeleri geregince serbestce belirleyerek
nemalandirabilir. Bu nemalandirma, musteri talimatina istinaden; BPP, Repo vb. sermaye piyasasi araglari ile yapilabilir.
Miisteri; aksi yonde talimati olmadikga Araci Kurum nezdindeki mevcudu EiA'da Araci Kurum miisterileri igin acilacak olan
munferit bir hesapta, Aract Kurumun kendi nakit varligindan ayri olarak izlenmesini ve Araci kurum tarafindan belirlenecek
faiz orani ile mevduat olarak degerlendirilmesini kabul eder. Araci Kurum/EIA saat 16:00'dan sonra hesaba gelen tutarlari
mevduat olarak degerlendirip degerlendirmemekte serbesttir. Misteri bu fikrada belirtilen islemler nedeniyle ortaya
cikacak her tlrli vergi, resim, har¢ ve fondan sorumlu olacagini, Borsa Para Piyasasinda karsi Uyenin veya paranin
yatinldigi banka veya araci kuruluglarin 6deme guglugune diusmesi veya her hangi sekilde geri 6deme yukumlulugunu
yerine getirmemesi durumunda Araci Kurum'dan herhangi bir talebi olmayacagini, tim sorumlulugun kendisine ait
olacagini beyan, kabul ve taahhit eder.

Bu madde hukmunden yararlanmak istemeyen Musteri, bu istegini yazili olarak Araci Kurum'a bildirir.Araci Kurum,
nemalandirilacak tutarin alt sinirini belirlemekte serbest olup, Musteri, bu sinirin altinda kalan giin sonu bakiyelerinin
nemalandiriimayip hesapta kalacagini kabul ve beyan eder. Bu sdzlesmenin imza tarihi itibariyle alt limit 1.000 TL'dir.
Araci Kurum, SPK'nin alacag! yeni kararlar veya Musterinin verdigi yetkiyle baglh olmak kaydiyla bu madde kapsamini
degistirebilir veya tamamen farkli uygulayabilir. Her halde, nakdi nemalandirilan Msterinin diger yatirim araglarinin
getirilerine gore daha yiksek veya dUsuk getiri saglamasindan Araci Kurum sorumlu degildir

12-MUSTERININ SAKLAMADAKi SERMAYE PiYASASI ARACLARINDAN DOGAN YONETSEL VE MALI
HAKLARIN KULLANIMI

Araci Kurum tarafindan yetkili olunan ve islemi yapilan yatirim hizmet ve faaliyetleri kapsaminda saklama hizmeti verilir.
EiA tarafindan saklama hizmeti veriimez. Misterinin gerceklestirdigi islemler sonucunda olusan menkul kiymetler;
saklamaci kurum nezdindeki kurum hesabi altinda musteri bazinda saklanir.

Musterinin aksine bir talimati olmadikga, Araci Kurum, nezdindeki sermaye piyasasi araglarindan vadesi dolanlarin ana
parasini, faiz tahakkuk edenlerin faizini, sermaye piyasasi araglarinin kuponlarinin ibrazi ile temettilerinin tahsili
konusunda yetkili olup, bu islemler ve sermaye piyasasi araglari satisi sonucu tahakkuk eden bedelleri Araci Kurum
nezdinde, EiA'da Araci Kurum miisterileri icin agilacak olan miinferit bir hesapta toplamaya yetkilidir.

Araci Kurum kendisine tevdi edilen gegici iimihaberleri sermaye piyasasi araglari ile degistirmeye, nama yazili olanlari
ilgili sirket pay defterine kaydettirmeye yetkilidir. Mugteri, sermaye piyasasi araglarindan dogan oy haklarini Araci Kurum
eliyle kullanmak isterse bunu Araci Kurum'a yazili olarak bildirmedikge ve gerekli bedel ve belgeleri bu haklarin
kullanilmasindan en geg bir hafta dnce tevdi etmedikge Araci Kurum bu islemleri kendiliginden yerine getirmekle yukimli
degildir. Araci Kurum ve Musteri vekaleten oy kullanmaya iliskin Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerine uyulacagini
kabul ederler. MUsterinin, Araci Kurum emanetinde bulunan sermaye piyasasi araglarindan dogacak riighan haklarinin
Araci Kurum tarafindan kullaniminda uygulanacak esaslar:

Rughan hakkina konu sermaye piyasasi araci borsa degerinin, richan hakki kullanimi baslangig tarihinde riighan hakki
kullanim bedelinin altinda islem goérmesi halinde, bu durum Musterinin zararina olacag@i kabul edilerek, Misteriden aksi
talimat gelmedikge Araci Kurum rlighan hakkini kullanamaz. S6z konusu sermaye piyasasi aracinin fiyatinin, Araci Kurum
sermaye artimina katildiktan sonra rughan hakki kullanim bedelinin Gzerine ¢ikmasi halinde Aract Kurum sorumluluk
tagimaz.

Rughan hakkina konu sermaye piyasasi araci borsa degeri, rughan hakki kullanimi baslangig tarihinde riighan hakki
bedelinin Ustunde islem gormesi halinde, bu durumun Musterinin lehine oldugu kabul edilerek, Misteriden aksi talimat
gelmedikge, Aract Kurum riichan hakkini kullanir. S6z konusu sermaye piyasasi aracinin fiyatinin, Araci Kurum, sermaye
artinmina katildiktan sonra riighan hakki kullanim bedelinin altina dugmesi halinde Araci Kurum sorumluluk tagimaz.
Her iki durumda da Araci Kurum, rlichan hakkini kullandigi takdirde, riighan hakki bedelini Misterinin yatirim hesabindaki
veya diger hesaplarindaki mevcut paradan karsilar. Hesaplarda yeterli miktarda para olmamasi halinde, sermaye artirimi
bilgileri kamuya aciklandigindan, Musteriye ayrica ihbarda bulunmaksizin, riighan hakkina konu ve hesaba gegen
sermaye artirimindan gelen sermaye piyasasi araglarini sermaye artirimi bitis tarihinden itibaren satarak Misterinin
borcunu tasfiye etmeye Araci Kurum yetkili kilinmigtir.




Bu durumda sermaye artirimi sonucu Araci Kurum nezdinde bulunan Misteriye ait sermaye piyasasi araglari, Mlsterinin
borcu kapatilincaya kadar Araci Kurum tarafindan satilir, kalan sermaye piyasasi araglar, MKK nezdindeki Misteri
hesabina girilir. MUsteri, bu konuda Araci Kurum'un her ne sekilde olursa olsun ihbar mukellefiyeti bulunmadigini kabul
etmistir. MUsteri, righan hakki kullanimindan dogan borcunu Araci Kurum'a rlighan hakki kullanimi tarihinden itibaren
odemeyerek temerriide dusmesi halinde, temerrtt hikumleri uygulanir.

13-ARACI KURUM'UN REHIN HAKKI

Musteri, Araci Kurum'a saklanmak uzere teslim ettigi ve yetkili Saklama kurulusunda Musteri adina saklanan her turli
menkul kiymetin, bu sozlesme gercevesinde yapilacak menkul kiymet alimi, satimi ve saklama islemleri karsiliginda,
ayrica MUsterinin Araci Kurum ile olan tiim islemlerden dogan ve dogacak borglari ve yukumlulukleri karsiiginda Araci
Kurum'a rehinli oldugunu cayiimayacak sekilde kabul, beyan ve taahhut eder.

14-SOZLESMENIN DEGISTIRILMESI

Araci Kurum /EIA bu Sozlesmedeki tim sart ve hikiimleri SPK mevzuatina aykiri olmamak sartiyla, kismen veya
tamamen, diledigi tarihte ve diledigi sekilde degistirme hakkina sahiptir. Araci Kurum/EiA bu degisiklikleri Misteriye iadeli
taahhitli posta, telgraf veya noter vasitasi yollarindan her hangi biri ile veya Sermaye Piyasasi Diizenlemelerine uygun
olarak elektronik ortamda bildirebilir. Musteri bu bildirimin tebliginden ve bu s6zlesme uyarinca tebelliig edildigi kabul
edilen tarihten itibaren 7 (yedi) is guin iginde bu degisikliklere karsi herhangi bir yazili itirazda bulunmadigi takdirde, ilgili
degisiklikleri kabul etmis sayilacaktir. MUsterinin itirazi durumunda bu Sozlesme, itirazi izleyen 7 (yedi) is giinui sonunda
feshedilmis sayilacaktir. Mevzuatta uygulanmasi zorunlu bir degisiklik yapildigi takdirde MUsteri kendisine herhangi bir
bildirimde bulunulmasina gerek olmaksizin s6z konusu degisikliklerin kendisine uygulanacagini kabul, beyan ve taahhit
eder.

15-YURT DISI BORSALARDA iSLEM YAPILMASI

Musteri, Araci Kurum'u MUsterinin talebi Uzerine Turk Parasi Kiymetini Koruma mevzuati gergevesinde yurt disi borsalarda
veya Turk Borsalarin uluslararasi piyasalarinda Musteri adina menkul kiymet alip satmasi durumunda bu s6zlesmenin
diger hukumlerine ek olarak, Aract Kurum'un alim ve satim emirlerini yurt disinda diledigi araci kurulug vasitasiyla
gerceklestirebilecegini, bu konuda Araci Kurum'un tam yetkili oldugunu, Araci Kurum'un bu araci kurumun herhangi bir
filinden, kusurundan, gecikmesinden, unutma veya yaniimasindan, ihmalinden, iflas ve tasfiyesinden ve Araci Kurum'un
elinde olmayan diger nedenlerden dolayi ortaya gikabilecek her trll zarardan sorumlu olmadigini, bu nedenlerle Araci
Kurum'i higbir sekilde sorumlu tutmayacagini cayilmayacak sekilde kabul, beyan ve taahhut etmistir. Mlsteri ayrica, Araci
Kurum'un bu islemlerden alacagi komisyonun yaninda yurt digi araci kurumun komisyon Ucreti, saklama tcreti ve diger
her turll gider ve yurt ici ve yurt disinda dogacak her trlu resim, vergi, harg ve fonlari derhal ve nakden Araci Kurum'a
odemeyi kabul, beyan ve taahhit etmistir. MUsteri bu islemlerle ilgili olarak yatirim hesabinda Araci Kurum'un belirleyecegi
tutarda doviz bulundurmayi, bu tutarda doviz bulunmadigi takdirde Araci Kurum'un diledigi sekilde ve diledigi kurdan Turk
Lirasi alip satma hakkina sahip oldugunu cayiimayacak sekilde kabul, beyan ve taahhut etmigtir.

16-MUSTERIYE BILGi VERME

Musteri, Aract Kurum nezdindeki yatirim hesabindaki tim hareketleri her zaman 6grenme hakkina sahiptir. Aract Kurum,
Musteriye yatinm hesabina iligkin bilgileri aylik donemler itibariyle, ilgili dénemi izleyen 7 (yedi) gln iginde Musterinin
tebligat adresine gondermek zorundadir. S6z konusu bilgi ve belgeler Misteriye, posta ile gonderilir. Ancak, ilgili ddnem
icerisinde herhangi bir islem yapmayan Musteriye, Araci Kurum bilgi ve belge gdndermeyebilir. Hesap ekstresi, islem
sonug formu Musterinin yazili talebi Gzerine; Misteri tarafindan beyan edilecek elektronik posta adresine ayni sire iginde
gonderilebilir ya da Musteri'nin ekstrelerine elektronik ortamda erigimine imké&n saglanabilir. MUsteri, her hal ve sartta
hesabini gunlik, haftalik ve aylik donemler halinde takip ve kontrol etmek zorunlulugunu kabul ve taahhUt etmistir.
Musterinin elektronik ortamda gonderi alacak elektronik posta adresinin bulunmamasi veya s6zlesme ekindeki "Bildirim
ve Raporlarin Génderilmesine iliskin Beyan" formunda elektronik posta adresini beyan etmemesi veya formlara elektronik
ortamda erisim saglamay! tercih etmemesi durumlarinda misteri ; gunlik olarak gergeklestirmis oldugu islemlere iligkin




diizenlenen" islem Sonug Formu" nun kendisine posta ile gonderilmeyecegini, bu bilgilerin aylik olarak génderilecek olan
ekstre'de yer almasi nedeniyle ekstre gonderilmesi ile bilgilendirilecegini, ve bu nedenle gunllk olarak gerceklestirmis
oldugu islemlerle ilgili herhangi bir hak veya iddiada bulunmayacagini ve bu islemlerle ilgili kurumun kayitlarinin
dogrulugunu kabul eder.

Bir dnceki aya ait bildirimlerin, takip eden ayin onuncu giinine kadar teblig ediimemesi veya Araci Kurum tarafindan
gonderilen hesap 0zeti zarfinin bos veya eksik olmasi halinde Musteri durumu yedi glin i¢inde Araci Kurum'a yazili olarak
ihbar etmekle yukimludur. Aksi takdirde Musteri, Araci Kurum tarafindan gonderilen hesap dokumlerini tebellig etmis
sayllir. Postada meydana gelebilecek gecikme, yirtima ve kaybolmadan Araci Kurum sorumlu degildir. Hesap
dokumlerinin tebliginden veya teblig edilmis sayilmasindan itibaren 7 (yedi) gun icerisinde iadeli taahhutlu posta, telgraf
veya noter vasitasiyla Musteri tarafindan itiraz edilmemesi durumunda hesap dokumundeki islemler ve varsa Araci
Kurum'un cekince kayitlari Misteri tarafindan kabul edilmis sayilacaktir. Tum hallerde MUsteri, Aract Kurum'un MUsterinin
tebligat adresine gonderdigi hesap ézetine 1 (bir) ay iginde itiraz etmedigi takdirde bu hesap &zeti icerigini kabul etmis
sayilir ve bu sekilde itiraz edilmeyerek kesinlik kazanan hesap 0zeti Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi
uyarinca aksi ileri strtlemeyecek kesin delil olusturur.

Musteri, yatirim hesabi ile ilgili bitiin bilgilerin Araci Kurum tarafindan elektronik posta adresine internet vasitasiyla da
gonderilebilecegini, elektronik ortamda da yapilabilecegini; musteri islemleri ile ilgili olarak kayit altina alinan telefon
gorismeleri Sermaye Piyasas! Kurulu tarafindan delil baslangici olarak sayildigindan MUsteri ile yapilan ve kayit altina
alinan telefon gortsmelerinin bildirim hikimleri kapsaminda degerlendirilecegini beyan ve kabul eder. MUsteri, bu
Sozlesme hikumleri gergevesinde ve 6zellikle bu madde nedeniyle, Misteriye iadeli taahhUtll posta veya noter kanaliyla
yapilacak tim bildirimlerin masraflarinin kendisine ait olacagini ve Aract Kurum'un yatirim hesabini borglandirma yetkisine
sahip oldugunu kabul ve beyan eder.

Araci Kurum, Digaridan hizmet alimi stresince, musteri bilgilerini hizmet sadlayici kurulusa verebilir. Misteri bilgilerinin
gizliligi, Araci Kurum ile hizmet saglayici kurulug arasinda imzalanan sozlesmede belirlenir. Musteri bu kapsamda
yapilacak bilgi paylagimini kabul eder.

17-INTERNET ORTAMINDAN YAPILACAK iSLEM SARTLARI

Miisteri, Araci Kurum/EIA nezdindeki hesabi iizerinden internet ortaminda kendisine Araci Kurum/EiA tarafindan verilecek
sifre yardimi ile hesap bakiyesi ve hareketleri ile emanet hesabini gérintiileme, Sermaye Piyasasi Araglari alim-satim
islemleri, para transfer islemi ve para transfer talimatlari, menkul kiymet virman talimatlari, menkul kiymet alim-satim
emirleri, halka arz 6n talep ve kesin talep girisi islemleri ve sifre degisikligi islemlerini yapabilecegini, bu islemlere daha
sonra ilave edilecek diger islemlere de bu sozlesme hikumlerinin uygulanacagini beyan ve kabul eder. Misteri, Araci
Kurum'un/EiA'nin kendisine internet hizmeti verecek olmasinin, donanim ve yaziim [hardware-software] temini
konusunda bir taahhudi olusturmadigini kabul ve beyan eder. MUsteri internet Uzerinden yapilacak islemlerde, internet
sifrelerinin kullaniminda bu sézlesmenin 18. maddesine uygun davranacagini, aksi halde Araci Kurum'un/EiA'nin bir
sorumlulugu bulunmadigini, S6zlesmenin 18. maddesi kapsaminda kabul, beyan ve taahhut eder.

18-KULLANIM HAKKI VE SORUMLULUK

Miisteri bu sdzlesme gercevesinde Aract Kurum/EIA tarafindan verilecek hizmetlerden yararlanma hakkinin miinhasiran
kendisine ait oldugunu, Araci Kurum'ca/EIA tarafindan kendisine verilen sifrenin/sifrelerin gizli kalmas! igin gerekli dikkat
ve 0zeni gosterecegini, bu sifreyi/sifreleri herhangi bir Gglncl kisiye agiklamayacagini ve bu sifre/sifrelerin her hangi bir
uglincu kisi tarafindan kullanimina izin vermeyecegini, sifrenin/sifrelerin herhangi bir Gglinci kisi tarafindan kullaniminin
sonuglarindan ve bunun sonucunda ugrayacagi zararlardan tamamiyla kendisinin sorumlu oldugunu, bu nedenle Araci
Kurum'dan/EiA'dan her ne nam altinda olursa olsun talepte bulunmayacagini beyan, kabul ve taahhiit eder. Miisteri talebi
halinde, cesitli yetkilendirme diizeylerine sifrelerin kendisine iletilmesi durumunda dahi yukarida belirtilen hiikiimler sakli
kalmak kaydiyla bu sifreleri Gglincl kisilerin kullanimindan ve bunun sonuglarindan kendisinin sorumlu oldugunu, Araci
Kurum'un/EiA'nin sifreleri kullanmak suretiyle islem yapan kisilerin kimliklerini arastirma yiikimlGliginin olmadigini ve
yetkilendirme diizeylerinin ve sifrelerin degistiriimesine yonelik olmak iizere Araci Kurum'a/EiA'ya yazili olarak talimat
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vermedigi surece bu sifrelerin kullanimi suretiyle yapilan islemlerin kendisini baglayici oldugunu kabul ve beyan eder.
internet Gizerinden Araci Kurum'a/EiA'ya génderilen alim/satim, hisse senedi ve para ¢ikis ve benzeri islem talimatlarinin
Misteri tarafindan verildigi kabul edilecek ve Araci Kurum/EiA sorumlu tutulmayacaktir. internet (izerinden gelen
talimatlarin isleme konulmasi ile olusabilecek risklerden tamamen Musteri sorumludur. Musteri tarafindan sifrenin Gglnci
kisilerce 6grenildigi, calindigi veya kullanildiginin Araci Kurum/EiA'ya yazili olarak bildiriimesi tizerine Araci Kurum/EIA,
s0z konusu sifrenin kullanilarak emir ve talimat verilmesini engelleyecek tedbirleri alir. Musteri tarafindan kullanilan bu
sifre 5070 sayili Elektronik imza Kanunu ve bu kanun ile ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca miisterinin giivenli elektronik
imzas! hilkmiindedir. Bu elektronik imza hiikmUndeki sifre ve/veya parola elle atilan imza ile ayni hukuki sonucu doguracak
olup 5070 sayili Elektronik imza Kanunu ve bu dogrultuda ¢ikarilacak mevzuat hiikiimleri gecerli olacaktir.

19-ERISIMIN DEVAMI VEYA KESILMESI iLE ERiSiM iHLALLERI

Misteri Aract Kurum'un/EiA'in sundugu internet kanaliyla verilen hizmetlerin verilmesi sirasinda veya her hangi bir
zamanda olusabilecek ariza, vs. teknik nedenler ile bu hizmetlerin verilmesine ara veya son verilmesi veya hizmetin
kesintiye ugramasindan, keza donanim, yazilim (hardware-software) ve internet sunucusundan kaynaklanan aksakliklar
sonucu uglncu kisilerin kendisine ait bilgilerin erigimi, emir verilmesi, islem yapmasi nedeniyle, Araci Kurum'un herhangi
bir sorumlulugu olmadigini beyan ve kabul eder.

20-KULLANIMIN iPTALI

Araci Kurum, Musterinin Aract Kurum nezdindeki yatirim hesabinin kapanmasi ve/veya Musterinin bu s6zlesmedeki
taahhtlerine aykiri davranmasi halinde ya da herhangi bir neden gdstermeksizin sifresini iptal edebilir ve Musterinin bu
hizmetten yararlanmasina son verebilir.

21-SORUMLULUK, iBRA VE TEBLIGAT

Misteri, Araci Kurum'un/EIA'nin verdigi internet hizmetlerinden yararlanarak Uciincii sahislardan aldigi mal ve
hizmetlerdeki ayiplardan ve verilen haber, arastirma ve yorumlarin sonuglarindan ve bu bilgilere dayanilarak alinan yatirim
kararlarindan Sermaye Piyasasi Mevzuati diizenlemeleri cercevesinde Araci Kurum'un/EiA'in sorumlu olmadigini, Araci
Kurum'un internet sayfasinda yer alan bilgilerin genel oldugu ve alim-satim kararlari igin yeterli bilginin sayfada
olmayabilecegini bildigini, buradan aldigi bilgilerin "Yatinm Danigmanligi Faaliyeti" olarak kabul edilemeyecegini kabul ve
beyan eder. Musteri, internet lzerinden yapacadi islemler nedeniyle, dogan hak, yukimlulik ve sorumlulugun Sermaye
Piyasas! Kurulu tarafindan yayinlanan teblig htkiumlerine gore oldugunu kabul ve beyan eder.

Musteri elektronik ortamlarda yapilan iglemler ile ilgili tebligatin, Araci Kurum tarafindan iadeli taahhitli posta veya noter
vasitasiyla yapiimasini kabul, beyan eder.

22-INTERNET iSLEMLERINDE UYUSMAZLIGIN ¢OzUMU

internet Gzerinden yapilan islemlerle ilgili olarak, bu bolimde yer almayan ve ileride ortaya ¢ikarak, uyusmazliga neden
olabilecek durumlarda emsal olabilecek nitelikte hikim bulunmasi halinde bu s6zlesmenin uygulanacagini, bu
sOzlesmede hiikim bulunmamasi halinde ise Borglar Hukukunun Genel Hikimlerine gore ve sozlesme serbestligi
prensibine bagli olarak ¢ozUmlenecegini musteri beyan, kabul ve taahhit etmigtir.

23-ARACI KURUM'UN SISTEMINE VERILEBILECEK ZARARLARDA SORUMLULUK

Musteri kendisine verilen sifre niteligindeki 6zel sayiyla kendisinin ve/veya (iglincli sahislarin yaptigi islemlerden dolayi
Araci Kurum'un/EiA'in bilgi islem sistemine verecegi zararlardan, bilgi aktarma ve/veya miisteri sirlarinin edinilmesi ve
bunlarin her ne sekilde ve amagla olursa olsun kullaniimasindan ve bundan dogacak her tlirli zararlardan sorumludur.

24-DEFTER VE KAYITLARIN DELIL OLMA NITELIGi

Taraflar, MUsterinin bu Sézlesme kapsaminda verecegi sozll emirler ile faks, telefon ve benzeri iletisim araglari ile
verecedi emirler nedeniyle taraflar arasinda ¢ikacak uyusmazliklarda, SPK dizenlemeleri ve ilke kararlari dogrultusunda
Araci Kurum'un/EIA'nin kayitlarinin ancak, faks, bilgisayar ad ile girilen kayitlar gibi, her tiirlii emir ve yazili mutabakat ile
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ses ve goruntl kayitlari ve diger her trlu delil ve yazili delil baglangici ile teyit edilmesi durumunda esas alinacagini kabul
ve beyan ederler. Bunlar disinda kalan diger hallerden dolayi ortaya ¢ikan uyusmazliklarda taraflar, Aract Kurum/EiA
velveya Araci Kurum/EIA tarafindan usuliine uygun tutulacak kayit ve belgelerin, Miisteri tarafindan Araci Kurum/EiA
ve/veya Araci Kurumca/EIA tarafindan gonderilen form asillarinin, Araci Kurum/EIA Yasal Defterlerinin, bilgisayar
kayitiarinin, Araci Kurum/EIA faks ciktilarinin, mikrofilm ve mikrofislerinin tek delil olusturacagini, bu maddenin Hukuk
Muhakemeleri Kanunu'nun 193.maddesi anlaminda yazil delil s6zlesmesinde niteliginde oldugunu agikca kabul ve beyan
ederler.

25-SOZLESMENIN SURESI VE SONA ERMESI

Bu Sdzlesme slresizdir. Ancak taraflar, yazili fesih bildiriminde bulunmak kaydiyla ve fesih bildiriminin diger
tarafca/taraflarca tebelliginden 7 glin sonra hikim ifade etmek (izere, her zaman S6zlesmeyi feshedebilirler. Musteri,
Araci Kurum'a /EIA 'ya olan tiim borclarini, fesih tarihinde tamamen ve nakden édemekle yiikiimltidir. Yapilan fesih
bildirimine ragmen yedinci gliniin sonunda Msteri tarafindan teslim alinmayan sermaye piyasasi araglari i¢in Araci
Kurum/EIA, masrafi Miisteriye ait olmak (izere mahkemeden tevdi yeri tayini talep edebilir. Taraflar, Sézlesmenin feshi
halinde, MUsterinin Araci Kurum/EiA'daki her tiirlii hak ve alacaklarinin,

Araci Kurum'a/EIA olan (asaleten ve/veya kefaleten) borg tutarinin %50 fazlasi kadari iizerinde Araci Kurum'un /EIA 'un
rehin hakki oldugunu kabul ederler.

26-VEKALETLE iSLEM YAPMA

Bu Sézlesme kapsaminda yapilacak islemlerde Musteri vekil tayin edebilir. Musteri noterden diizenlenecek vekalet ile
vekaletin kapsamini belilemek durumundadir. Vekaletnamenin iptal edildigi veya bir kisim yetkinin kaldirldigi konusunda
Araci Kurum'a/EiA'ya noterden ihbarname teblig edilimedikge, vekil tam yetkili olarak hareket edebilir. Kanunen aksi
éngoriilmedikce, Miisteri Aract Kurum'a/EiA'ya vekili azlettigi ihbarini noterden yapmadigi siirece her tiirlii ilan, azil ve
ihbar gibi kisitlamalar Araci Kurum'ya kars! ileri stirtlemez.

Araci Kurum/EIA Misteri ve vekilinin kimligini kendisine verilen imza érnekleri, bu kisilerin Araci Kurum nezdinde
doldurduklar belgelerin (izerindeki imzalarla karsilastirmak yontemiyle denetler ve inceler. Araci Kurum/EIA imza
karsilastirmasini makul bir dikkatle yapar ve ilk bakista anlagiimayacak imza benzerliklerinin sonuglarindan sorumlu
tutulamaz.

Araci Kurum/EIA, Miisterinin ve/veya vekilinin ehliyetsizliginden dogan sonuglardan sorumlu olmayacaktir. Ehliyetsizlik
Araci Kurum'a/EiA'a yazili olarak bildirilmedikge Araci Kurum'un/EIA min higbir sorumlulugu bulunmayacaktir, 6zel yazili
bildirim kendisine ulagmadikga Araci Kurum /EIA Misteriyi ve/veya vekilini tam ehliyetli ve her tiirlii tasarruf yetkisine sahip
saymaya yetkili olacak ve bu nedenle sorumlu tutulmayacaktir. Ozellikle ehliyetsizligin ilan edilmis ve/veya yayin
organlarinda yayinlanmig olmasi Araci Kurum'u /EIA 'yi baglamayacaktir. Araci Kurum yéneticileri ve merkez digi drgiitleri
dahil tim ¢alisanlari, hisse senedi alim satim emri verme, ordino ve diger belgeleri imzalama, nakit ve menkul kiymet
yatirma ve ¢ekme, virman islemleri yapma gibi genis yetkiler iceren vekaletname alarak Musteri adina islem
yapamayacaklarini kabul ederler.

27-UYUSMAZLIKLAR
Bu Sézlesmeden dogan uyusmazliklarin ¢dzimiinde istanbul Merkez (Caglayan)Mahkemeleri ve icra Miidurliikleri yetkili
olacaktir.

28-MASRAFLAR

Bu Sozlesme, uygulamasi ve bu sdzlesmeye dayanilarak Araci Kurum'ca /EIA tarafindan yapilan, yaptirilan tiim islemler
ile ilgili her tlrlu harg, vergi, resim, fon, komisyon, posta masrafi ve benzeri masraflar ile SPK'nin dlizenlemeleri dahilinde
yetkili Takas ve saklama kurulusuna 6denmesi gereken hesap agilis ve saklama dcreti MUsteri'ye aittir. MUsteri bu
tutarlarin hesabina borg kaydedilmek suretiyle Aract Kurum /EIA tarafindan tahsil edilmesini beyan ve kabul etmistir.
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29. MUSTERININ BILDIRIM YOKUMLULUGU

Musteri, gercek kisi olmasi halinde isminde, tlzel kisi olmasi halinde unvaninda meydana gelen degisiklikleri derhal Araci
Kurum'a/EiA'ya bildirmekle yikimlidir. islemlerin vekil ya da yetkili temsilci araciligi ile yapiimasi halinde, Araci
Kurum'a/EiA'ya bildirilen temsil yetkisi, vekalet kapsaminda iligkin bir degisiklik bulunmasi halinde bu degisikligin de derhal
Araci Kurum'a/EiA'ya bildirilmesi gerekmektedir. Aksi halde yapilacak islemler nedeni ile Aract Kurum'un/EiA'nin herhangi
bir sorumlulugu bulunmadigini Musteri kabul, beyan ve taahhit eder.

30-TEBLIGAT ADRESI VE TEBLIGAT SEKLI

Bu Sozlesme ile ilgili bildirimlerde Sézlesmenin bas tarafindaki adresleri taraflar tebligat adresi olarak kabul etmislerdir.
Araci Kurum/EIA velveya Aract Kurum'un/EiAin adres degisikligi Ticaret Sicili Memurlugunda aleni oldugundan, Musteri
bu bilgileri izlemekle yiikiimlii olup tiim bildirimlerini, Aract Kurum'un /EiA'nin ilgili tarihteki ticari ikametgahina yapacaktir.
Misteri, Araci Kurum /EIA ile arasinda Sozlesme kapsaminda saglanacak hizmetlerden dolayi tesis edilen ve ileride tesis
edilecek surekli is iliskisi gercevesinde, Sozlesme'de belirttigi adres bilgilerinin dogru oldugunu ve Sézlesme'de yer alan
hizmetlerden birinin saglandigi anda ya da saglanmadan o6nce belirttigi adresini "Adres Kayit Sistemi Yonetmeligi"
hilkiimleri gergevesinde Araci Kurum'a /EiA'ya teyit etmeyi kabul eder. Miisteri ayrica, bildirecegi adres degisikligini
degisiklik tarihinden itibaren ayni usulde strekli is iligkisi tesis edildigi anda ya da tesis edilmeden énce Araci Kurum'a
ibraz etmeyi kabul eder. Musteri, belgeleri ibraz etmemesi durumunda olugabilecek her turli hukuki ve cezai sorumlulugun
kendisine ait oldugunu, gerekli goruldigu takdirde Araci Kurum'un surekli is iliskisini sona erdirme, islemleri
gerceklestirmeme ve mevcut sdzlesmeleri feshetme yetkisi bulundugunu kabul eder. Misteri Araci Kurum'a bildirdigi
adreslerinin disinda, MERNIS ve Miisteri'nin bir KEP adresi olmasi halinde KEP adresine yapilacak tebligatin da gecerli
olacagini kabul eder.

31-ACIKLIK

Yetkili merciler/makamlarin yetkileri dahilinde veya tiglincti sahis kurum ve kuruluslarin isteyecekleri bilgi ve belgeleri Araci
Kurum'un timdayle kendi takdirine gore vermekte serbest oldugunu Musteri kabul ve beyan eder. Misteri bu Sézlesme
hikimlerine uymadigi takdirde durumun, ismi veya unvani ile birlikte diger araci kuruluslara ve sair ilgili kuruluslara
duyurulmasini kabul ve bu nedenden Araci Kurum'u hig bir sekilde sorumlu tutmayacagini kabul ve taahhit eder.

32-YETKI

Miisteri, Borsa istanbul'dan borsaya kote edilmis veya bundan sonra edilecek menkul kiymetleri, bu maddeye dayanarak
nam ve hesabina diledigi zaman, diledigi bedel ve sartlarla satin almaya, alim, satim, alim-satim emirleri vermeye ciro
etmeye, bedellerini 6demeye ve ahzu kabza, satin alinan menkul kiymetleri MKK'dan teslim almaya, sattiklarini ve
satacaklarini teslim etmeye, namina satin alinmig ve mevcuttum menkul kiymetlerin righan haklarini kullanmaya namina
Genel Kurullarina katilmaya, pay kuponlari bedellerine, kar paylarini tahsile ve tlim bu iglemleri takip ve sonuglandirmaya,
Borsa istanbul nezdinde temsile Anadolu Yatirim Menkul Kiymetler A.S.'yi vekil tayin ettigini kabul ve beyan eder.

33-DIGER

Bu Sozlesmede yer alan terim ve tanimlarin ileride degismesi, yururlikten kalkmasi veya yenilerinin kullanilmasi
durumunda bu terimler de aynen gecerli olacaktir. Misteri Sermaye Piyasasi Kanunu, ilgili mevzuat, BIST Ydnetmeligi ve
diger borsa yonetmeliklerini ve hikimlerini bildigini beyan eder. Taraflar gesitli tarihlerde karsilikli olarak imzaladiklari ve
ileride imzalayacaklari diger s6zlesmelerde yer alan tanim, beyan ve faksla yapilacak islemler, vekaletle islem yapma,
iletisim aksakliklari, kismi hikimsUzlik, sézlesmenin degistirilmesi, uygulanacak hikumler, uyusmazliklar, tebligat
(bildirimler) ve benzeri basliklari tagiyan genel hikimlerin her bir s6zlesmede tekrar edilmese de taraflarin iliskilerinde
gecerli olacag konusunda taraflar ayrica anlagmiglardir.
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Taraflar 33(otuziig) maddeden olusan bu Sézlesmenin tamamini okuduklarini, her sayfayl ayri ayri imzaya gerek
olmadigini, tim sozlesme hukumlerinin kendileri hakkinda gegerli olacagini kabul ve beyan ederler. Bu sozlesme 2 (iki)
nusha olarak diizenlenmigtir.

Tarafiniza teslim edilen s6zlesme niishasi ile ilgili olarak "S6zlesme'nin bir niishasini elden aldim" ibaresinin
asaguya elle yazilarak altinin imzalanmasini rica ederiz.

4 MUSTERI ADI = SOYADI/UNVAN & ...covvveeecisiseseseeresesessssesesessssssssesssses \
iMZASI :
TARIH TV BN B

| 4

L ANADOLU YATIRIM—
/\< ~A_RENKUL K1Y METLERIRE
{ ' iafakifMSEK Caner HOPLAMAZ
enel Mudir Operasyon Miduri

ANADOLU YATIRIM MENKUL KIYMETLER A.S.
Emir iletimine Araci /

Anadolubank AS. ... Subesi
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Anadolu Yatirnm Menkul Kiymetler A.$
Tarih: ... [l i

Hesabimda gin sonunda kalan nakit alacak bakiyemin
nakit getirisinin, hesabima alacak kaydedilmemesini talep
eder, Kurumunuz nezdinde kalacak  sekilde
degerlendirilmesini kabul ve beyan ederim.

Misteri Ad Soyad :....oooeeiiiiiiii

imza

BiLDIiRIM VE RAPORLARIN GONDERILMESINE
ILISKIN BEYAN

Kurumunuz ile gergeklestirdigim/gerceklestirecegim tim
yatirim hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetlerle ilgili olarak
, Islem Sonug Formu, Teminat Tamamlama Bildirimi, Aylik
Ekstre dahil olmak (zere Spk tebliglerinde belirlenen ve
bundan sonra belirlenecek olan igerik ve periyotlara uygun
olarak dizenlenen tlm bildirim ve raporlarin ; islem
yaptigim veya ilerde yapacagim kurumunuz elektronik
islem platformlarinda erisimime agilmasini , kurumunuzda
kayitl olan ( 05..... ) telefon
numarasina kisa veya

adresli elektronik posta (e-mail) adresime gonderilmesini ;
elektronik ortamda erisimime agillan ya da telefon
numarama veya elektronik posta adresime gonderilen tim
bildirim ve raporlarin tarafimca kabul edilmis sayilacagin
, telefon numaramin degismesi veya elektronik posta
adresimin kendi teknik yetersizlik veya benzer nedenlerle
kullanima kapatiimasi , kapasite dolulugu ve diger
nedenlerle bildirimlerin  tarafima iletlememesi  gibi
durumlarda olusan sorunlarin giderilmesi velveya yeni
mail adresi alinarak kurumunuza beyani dahil olmak lizere
tim Onlemlerin alinmasi ve bu onlemlerin alinmasina
kadar gegecek strede gonderilen kurumunuz rapor ve
bildirimlerinin  alinamamas! ile ilgili sorumlulugunun
tarafimda oldugunu kabul beyan ve taahhit ederim.

_ )

Hesap No

Usteriadi Soyadi : .......coooviiiii,
Tarih
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GERCEK FAYDALANICI BEYAN FORMU (Kendi adina ve fakat
baskasi hesabina islem yapilip yapiimadiginin beyan edilmesi)

5549 sayili “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi” hakkinda
Kanun'un 15. maddesine gore, ylkimliler nezdinde veya
araciligiyla yapilacak kimlik tespitini gerektiren islemlerde, kendi
adina ve fakat bagkasi hesabina hareket eden kimse, bu islemleri
yapmadan once kimin hesabina hareket ettigini yukumlilere yazili
olarak bildirmedigi takdirde, alti aydan bir yila kadar hapis veya bes
bin giine kadar adli para cezasiyla cezalandirilir. Bu itibarla, Anadolu
Yatirim Menkul Kiymetler A.S. nezdinde 5549 sayili Kanun, ilgili
yonetmelik ve tebligler gergevesinde kimlik tespiti gerektiren islem
yaptiran gercek kisilerin ve kuruluglarin (TUzel kisiligi haiz olan ve
olmayan kuruluslar) kendi adina ve fakat baskasi adina hareket
etmeleri halinde, islemin gergek mahiyetine uygun sekilde kimin
hesabina hareket ettiklerini Anadolu Yatirm Menkul Kiymetler
A.S.'ye yazili olarak beyan etme zorunlulugu bulunmaktadir.

Anadolu Yatirim Menkul Kiymetler A.S. nezdinde actigim/iz her tlirlu
hesaplarim/iz nedeniyle kendi adima ve kendi
hesabima/kurulusumuz adina ve kurulusumuz hesabina hareket
ettigimi/zi, baskas! hesabina hareket etmedigimi/zi ve kendi
adima/kurulusumuz adina ve fakat baskasi hesabina hareket
etmem/iz halinde, 5549 sayili Kanun’un 15. maddesine uygun olarak
kimin hesabina islem yaptigimi/zi ve bu kisi/kisilerin ve kurulusu
temsile yetkili kisi/kiilerin kimlik bilgilerini Anadolu Yatirim Menkul
Kiymetler A.S.’ye derhal yazili olarak bildirecegimi/zi kabul, beyan ve
taahhut ederim/iz.

Hesabina hareket edilen kisi/kisiler asagidaki gibidir: (Yoksa bos
birakiniz veya “X” isareti koyunuz.)

ADI SOYADI

DOGUM YERI VE TARIHI
ANNE ADI

BABA ADI

UYRUGU

TC.KIMLIK NO

GERGEK KISILER iGN

Tarih el
HesapNa ...

Miisteri Ad Soyad : ......ooovvvviiiiiieiii e

Miisteri Imzasi

TUZEL KISILER iCIN

/Tarih Y g —

HesapNo @i

Miisteri (Ttzel Kisi) Kuurlug Unvani :

Kurulusu Temsile Yetkili Kigifler Ad Soyad :

Qzel Kisi Yetkili imzasi :




Sozlesme imzalatilmadan en az bir is giinii 6nce miisteriye teslim edilmelidir.
ANADOLU YATIRIM MENKUL KIYMETLER A.S.

YATIRIM HiZMET VE FAALIYETLERI GENEL RiSK BILDIiRiM FORMU
Sermaye piyasalarinda yapacaginiz islemler sonucunda kar elde edebileceginiz gibi zarar riskiniz de bulunmaktadir.
Bu nedenle, islem yapmaya karar vermeden once, piyasada karsilagabileceginiz riskleri anlamaniz, mali durumunuzu
ve kisitlarinizi dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir.
Bu amagla, 111-39.1 sayil 'Yatirim Kuruluglarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Tebligin 25 inci maddesinde
ongoriuldigu Uzere "Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu"nda yer alan asagidaki hususlar
anlamaniz gerekmektedir.
Uyari;
islem yapmaya baglamadan once ¢aligmayi distnduginuz kurulusun yapmak istediginiz sermaye piyasasi islemlerine
iliskin yetkisi olup olmadigini kontrol ediniz. Sermaye piyasasi islemleri konusunda yetkili olan banka ve sermaye
piyasasl aracl kurumlarini www.spk.gov.tr veya www.tspakb.org.tr web sitelerinden o6grenebilirsiniz.
Risk Bildirimi;
islem yapacaginiz yatirim kurulusu ile imzalanacak "Cerceve S6zlesme"de belirtilen hususlara ek olarak, asagidaki
hususlari anlamaniz gok onemlidir.
1.Yatinm kurulusu nezdinde agtiracaginiz hesap ve bu hesap Uzerinden gergeklestirilecek tim islemler i¢in Sermaye
Piyasas! Kurulu, borsalar ve takas merkezleri tarafindan ¢ikartilan ilgili her tirli mevzuat ve benzeri tiim idari dizenleme
hikimleri uygulanacaktir.
2.Sermaye piyasasl islemleri cesitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonucunda yatirm
kurulusuna yatirdiginiz paranin tumunu kaybedebileceginiz gibi, kayiplariniz yapacaginiz islemin tirtine gore
yatirdiginiz para tutarini dahi agabilecektir.
3.Kredili islem veya agiga satis gibi islemlerde kaldirag etkisi nedeniyle, disuk dzkaynakla islem yapmanin piyasada
lehe calisabilecegi gibi aleyhe de calisabilecegi ve bu anlamda kaldirag etkisinin tarafiniza ylksek kazanglar
saglayabilecegi gibi zararlara da yol acabilecegi ihtimali goz dntnde bulundurulmaldir.
4.Yatinm kurulusunun piyasalarda yapacaginiz islemlere iliskin tarafiniza aktaracagi bilgiler ve yapacagi tavsiyelerin
eksik ve dogrulanmaya muhtag olabilecegi tarafinizca dikkate alinmalidir.
5.Sermaye piyasasl araglarinin alim satimina iligkin olarak yatirim kurulusunun yetkili personelince yapilacak teknik ve
temel analizin kisiden kisiye farklilik arz edebilecegi ve bu analizlerde yapilan éngdrulerin kesin olarak gergeklesmeme
olasiliginin bulundugu dikkate alinmahdir.
6.Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur
dalgalanmalari nedeniyle TUrk Lirasi bazinda deger kaybi olabilecegi, devletlerin yabanci sermaye ve ddviz hareketlerini
kisitlayabilecegi, ek velveya yeni vergiler getirebilecegi, alim satim islemlerinin zamaninda gergeklesmeyebilecegi
bilinmelidir.
7.islemlerinize baslamadan énce, yatirim kurulusunuzdan yiikiimlii olacaginiz biitiin komisyon ve diger muamele
ucretleri konusunda teyit almalisiniz. Eger Ucretler parasal olarak ifade edilmemisse, ucretlerin parasal olarak size nasil
yansiyacag! ile ilgili anlasilir ornekler i¢eren yazili bir agiklama talep etmelisiniz. isbu sermaye piyasasi iglemleri risk
bildirim formu, musteriyi genel olarak mevcut riskler hakkinda bilgilendirmeyi amaclamakta olup, sermaye piyasasi
araglarinin alim satimindan ve uygulamadan kaynaklanabilecek ttim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflarinizi
bu tip yatirmlara yonlendirmeden 6nce dikkatli bir sekilde arastirma yapmalisiniz.
Yukaridaki tim hususlari okuyup, anladigimi; isbu esaslarin uygulanmasi sirasinda Araci Kurumun/Bankanin kusuru
veya ihmali nedeniyle dogabilecek zararlarimi talep ve dava haklarim sakli kalmak kaydiyla 6zgUr iradem sonucu bu
‘Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu"nu imzaladigimi ve bundan sonra S6zlesme'yi imzalayarak
Form'un bir drnegini aldigimi kabul ve beyan ederim.

YATIRIMCIAD SOYAD @ .o Yukarida belirtilen tGm hususlari okuyup anladigimi kabul ve
YATIRIMCI IMZA: beyan ederim. (“Okuyup Anladim” ibaresi miisteri tarafindan
kendi el yazisi ile yazilacaktir.)
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MUSTERILERIN SINIFLANDIRILMASI VE PROFESYONEL MUSTERILERIN YARARLANAMAYACAKLARI
MEVZUAT HUKUMLERI

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan 17.12.2013 tarih ve 28854 sayili Resmi Gazete'de 'Yatirim Kuruluslarinin
Kurulus Ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig" yayimlanmistir. Bu teblig ile araci kurumlarin tim musterilerini Tebligin
ilgili bélimlerinde belirtilen esaslar dogrultusunda profesyonel ya da genel misteri olarak siniflandirmalari istenilmistir.

Profesyonel Musteri:

Profesyonel musteri" kendi yatinm kararlarini verebilecek ve ustlendigi riskleri degerlendirebilecek tecrtibe, bilgi ve
uzmanliga sahip" musteriyi ifade eder. Asagidaki kuruluslardan biri olan veya sayilan nitelikleri haiz olanlar belgelerini
ibraz etmek sartiyla Kurumumuz tarafindan profesyonel misteri olarak kabul edilir.

a)Araci kurumlar, bankalar, portfoy yonetim sirketleri, kolektif yatirim kuruluslari, emeklilik yatirim fonlari, sigorta sirketleri,
ipotek finansman kuruluslari, varlik yonetim sirketleri ile bunlara muadil yurt disinda yerlesik kuruluslar.

b)Emekli ve yardim sandiklari, 17/7/1964 tarihli ve 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununun gegici 20 nci maddesi uyarinca
kurulmus olan sandiklar.

c)Kamu kurum ve kuruluslari, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasli, Dinya Bankasi ve Uluslararasi Para Fonu gibi
uluslararasi kuruluslar.

d)Nitelikleri itibariyla bu kurumlara benzer oldugu Kurulca kabul edilebilecek diger kuruluslar.

e)Aktif toplaminin 50.000.000 Tiirk Lirasi, yillik net hasilatinin 90.000.000 TUrk Lirasi, 6z sermayesinin 5.000.000

Turk Lirasinin tzerinde olmasi kistaslarindan en az ikisini tagtyan kuruluslar.

Profesyonel musteri olarak dikkate alinmak istemediginizi ve bu talebinizi yazili olarak Kurumumuza iletildigi durumlarda,
bu talebiniz dikkate alinacaktir.

Genel Miisteri:
Profesyonel misteri tanimi kapsamina girmeyen musteriler "genel misteri" kabul edilir.

Talebe Dayali Olarak Profesyonel Musteri:

Genel musterilerden asagidaki nitelikleri haiz olanlar, yazili olarak talep etmeleri ve asagidaki sartlardan en az ikisini
sagladiklarini tevsik etmeleri durumunda, Kurumun sunabilecegi hizmet ve faaliyetlerden profesyonel misteri sifatiyla
yararlanabilir. Bir misterinin profesyonel musteri olarak kabul edilebilmesi igin agagidaki sartlardan en az ikisini saglamasi
gerekir:

a)islem yapilmas! talep edilen piyasalarda son 1 yil iginde, her 3 aylik dénemde en az 500.000 Tiirk Lirasi hacminde ve
en az 10 adet islem gerceklestirmis olmalari

b)Nakit mevduatlarinin ve sahip oldugu sermaye piyasasi araglarinin da dahil oldugu finansal varliklari toplaminin
1.000.000 Turk Lirasi tutarini agmasi

c)Finans alaninda Ust diizey yonetici pozisyonlarindan birinde en az 2 yil gérev yapmis olmasi veya sermaye piyasasi
alaninda en az 5 yil ihtisas personeli olarak ¢alismis olmasi veya Sermaye Piyasasi Faaliyetleri lleri Diizey Lisans| veya
Turev Araclar Lisansina sahip olmasi Kurumumuza bu belgeleri ibraz ederek bagvuran musteri, talebe dayall olarak
profesyonel musteri kabul edilecektir. Aksi takdirde genel misteri olmaya devam edeceklerdir. Misteri, tabi oldugu
siniflandirmay! etkileyebilecek bir durum ortaya ¢iktiginda séz konusu hususu Kurumumuza bildirmekle yukimiGdur.
Yukarida yer alan esaslar gergevesinde verilen bilgilerin dogrulugundan ve gerektiginde guncellenmesinden musteri
sorumludur.

Profesyonel miisterilerin yararlanamayacaklari mevzuat hiikiimleri:

Yatinnm Kuruluglari Tebligi'nin 31 inci maddesinin ikinci fikrasinda ifade edilen, profesyonel musterilerin
yararlanamayacaklari mevzuat huktmlerine asagida yer verilmigtir:
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a) Yazili onay alinmasi kaydiyla saklamadaki varliklarina iliskin mutabakat alinmasi zorunlu degildir: Yatirim Hizmetleri
Tebligi'nin "musteri ile saklamaci kurulus arasinda mutabakat" baslikli 68 inci maddesinin birinci fikrasina gore saklama
hizmeti sunulan mUsteriler ile saklamaya yetkili yatirim kurulusunun ig kontrolden sorumlu birimi veya personeli tarafindan
musteriye ait sermaye piyasasi araglari ve nakde iliskin her takvim yilinda en az 1 defa yazili veya elektronik ortamda
mutabakat saglanmasi zorunludur. Ayni maddenin ikinci fikrasi uyarinca profesyonel musterilerden yazili onay alinmasi
durumunda birinci fikrada yer alan mutabakatin yapilmasi zorunlu degildir.

b)Sézlesme yapilmasi kaydiyla saklama hesaplarindaki varliklarin bakiyesine iligkin aylik bildirim yapilmak zorunda
degildir: Yatinim Hizmetleri Tebligi'nin "musteri varliklarina iliskin bildirim" baglikli 69 uncu maddesinin birinci fikrasina gore
saklamaya yetkili yatinm kurulusu tarafindan msterilere ait sermaye piyasasi araglarina ve nakde iligkin olarak
musterilere Kurulun belge ve kayit diizenlemelerinde yer alan esaslar gergevesinde asgari olarak ayda bir bildirim
yapiimasi esas olup, bildirim yapilmamasi hususunda profesyonel musterilerle s6zlesme imzalanmasi/talimat alinmasi
veya bu hususa gergeve sozlesmede yer verilmesi mimkunddr.

¢)Uygunluk testi yapiimasi zorunlu degildir: Yatirim Kuruluglari Tebligi'nin "uygunluk testi" baslikli 33 Gncl maddesinin
birinci fikrasina gore yatinm kuruluglarinin alim satima aracilik ve halka arza aracilik faaliyetleri kapsaminda yalnizca
genel masterilere uygunluk testi yapmasi zorunludur.

d)Yerindelik testinde yatirrm amaclarina iliskin olarak yatirim siresi ile risk ve getiri tercihleri hakkinda bilgilerin alinmasi
yeterlidir. Yatinm Hizmetleri Tebligi'nin "yerindelik testi" baslikl 40 inci maddesinin dérdlncu fikrasina gore talebe dayali
olarak kabul edilenler hari¢ olmak tzere profesyonel musteriler ile ilgili olarak;

- Musterinin mali durumunun yatirimin risklerini kargilayacak yeterlilikte olup olmadigina iliskin olarak; gelir diizeyi
ve yatirim amagli varligy,

- Musterinin portfoyiinde veya hesabinda gerceklestirilecek islemlere iligkin riskleri anlayacak bilgi ve tecriibeye
sahip olup olmadigina iliskin olarak; musterinin yasi ve meslegi, egitim durumu, genel ya da profesyonel misteri oldugu,
gecmiste gercgeklestirdigi islemlere konu olan sermaye piyasasi araglari, s6z konusu islemlerin tlrd, niteligi, hacmi ve
sikhigi hakkinda bilgilerin alinmasi zorunlu degildir (ilgili maddenin ikinci fikrasinin (b) ve (c) bendinde yer alan bilgiler).

e)Genel risk bildirim formu diginda ilave risk bildirimleri talep halinde agiklanir:

Yatinnm Kuruluslar Tebligi'nin "musteriye risklerin bildirilmesi ylkimlGligu" baslikli 25 inci maddesinin ikinci fikrasi
uyarinca yatirim kuruluslarinin alim satima aracilik faaliyeti kapsaminda genel mlsterilerine hizmet sunmadan énce birinci
fikra uyarinca yapilan genel risk bildirimine ek olarak tgincu fikrada belirtildigi (izere isleme konu sermaye piyasasi
araclarinin risklerini musteriye aciklamak ve agiklamalarin misteri tarafindan okunup anlasildigina dair yazili bir beyan
almak zorundadir. Ayni maddenin yedinci fikrasinda ise profesyonel musterilerin talep etmesi durumunda yatirim
kurulusunun ikinci ve uguncu fikralar kapsamindaki agiklamalari yapmasinin zorunlu oldugu hukme baglanmistir.

Yukaridaki tlim hususlari okuyup, anladigimi ve isbu formun bir drnegini aldigimi kabul ve beyan ederim.

Musteri'nin;

Adi Soyadi veya Unvani  ......cceeeeiiiieiiiiiiieeeice e
Tarih D [ove. [

imza
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GIKAR GATISMALARININ AGIKLANMASI

Sermaye Piyasas! Kurulu (SPK) tarafindan 17.12.2013 tarih ve 28854 sayili Resmi Gazete'de 'Yatirm Kuruluslarinin
Kurulus Ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig" yayimlanmistir. Bu tebligin 11.maddesi ile musterilerin olasi gikar
catigmalari hususunda bilgilendirilmesi istenilmistir. Bu kapsamda;

— Sermaye piyasasi hizmet ve faaliyetleri stirdlrllrken, herhangi bir Anadolu Yatirim galisaninin bagimsiziigina
ve tarafsizligina golge dustrme ihtimali olan veya gorevlerini yapmada olumsuz etkisi olmasi beklenen tim konular; agik,
fark edilebilir, anlagilabilir ve etkin sekilde musterilere ve Anadolu Yatirim yonetimine bildirilir. Personel yaptigi bu bildirimi;
kalic olarak, diiz ve net bir ifade ile kars| tarafa makul bir sekilde aktarir.

— Piyasanin igleyisinden kaynaklanan makul nedenlerden dolayi gikar gatismasinin 6nlenememesi durumunda;
Anadolu Yatirim'in, kendisi ile mUsterileri arasinda ortaya gikabilecek ¢ikar ¢atigmalarinin igerigi ve nedenleri hakkinda
ilgili faaliyet veya hizmeti sunmadan 6nce musteriyi bilgilendirmesi gerekir.

— Cikar catismasina iliskin yapilacak bu agiklamalar, mevzuata aykiri is ve islemlerin yapiimasi sonucunu
doguracak sekilde kullanilamaz.

— Cikar beyaninin temel sonuglarindan biri de ilgili Anadolu Yatirim personelinin karar alma strecinin disinda
tutulmasidir. Karar alma surecinin diginda tutulma, amirin ve Anadolu Yatirim yonetiminin karara katilmaktan ilgili personeli
mahrum etmesi yoluyla olabilecegi gibi, ilgili personelin dogrudan kendisi siirece katiimama karari alarak gekilebilir.

— Anadolu Yatirim personeli, faaliyetlerin gergeklestirilmesi sirasinda Gglinc taraflardan sagladiklari veya tglnct
tarafa ddedikleri ticret ve karsilik ya da temin ettikleri ¢ikari Anadolu Yatirim yonetimi ve misterilere agiklamak zorundadir.

— Yatirnim danismanligi faaliyeti sirasinda sunulan yorum ve tavsiyelerin objektifligini etkilemesi muhtemel nitelikteki
tm iliski ve kosullar, 6zellikle yorum ve tavsiyenin ilgili oldugu sermaye piyasasi aracina iliskin dnemli finansal gikarlari
veya ihraggl ile olan dnemli gikar ¢atismalarini musterilere agiklanmak zorundadir.

— Sunulan yorum ve tavsiyelere konu ihragc ile yetkili kurulusun karsilikli olarak 6denmis sermayelerinde veya oy
haklarinda %1 veya daha fazla oranda sahip olduklari paylara, sahip olduklari ydnetim imtiyazina, aralarinda diizenlenmis
kredi sdzlesmesi, kira kontratlari gibi diger 6nemli finansal iliskilerin bulunmasi durumunda, bunlara iligskin bilgilerin
musteriye agiklanmasi zorunludur.

Yukaridaki tlim hususlari okuyup, anladigimi ve isbu formun bir érnegini aldigimi kabul ve beyan ederim.

Musterinin ;

Adi Soyadi veya Unvani @ .......cceeeiiiiiiiiiiiiiiiceiee e
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Sozlesme imzalatilmadan en az bir is glinii 6nce misteriye teslim edilmelidir.

PAYLARA VE PAY BENZERI DIGER KIYMETLERE iLiSKiN RiSK BILDIRiM FORMU

Onemli Agiklama

Sermaye piyasasinda gerceklestireceginiz pay velveya pay benzeri diger kiymetlerin alim satim islemleri sonucunda kar
elde edebileceginiz gibi zarar etme riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle, islem yapmaya karar vermeden once, pay
piyasasinda karsilasabileceginiz riskleri anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak karar vermeniz
gerekmektedir.

Bu amagla, Seri:lll-39.1 sayili 'Yatirim Kuruluslarinin Kurulug ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Tebligi"nin 25. maddesinde
6ngoriildigu tizere "Pay ve Pay Benzeri Diger Kiymetlere iliskin Risk Bildirim Formu"nda yer alan asagidaki hususlari
anlamaniz gerekmektedir.

Tanimlar:
Borsa: Borsa istanbul A.S.'dir.

Pay Piyasasi: Pay ve pay benzeri diger kiymetlerin islem gérdiigii Borsa istanbul A.S. nezdinde kurulmus olan
piyasadir.

Paylar ve Pay Benzeri Diger Kiymetler: Pay, Borsa Yatirnm Fonu, Varant, Sertifika ve Rlchan Hakki Kuponlarini ve
SPK tarafindan pay benzeri kiymet olarak kabul edilebilecek diger kiymetleri ifade eder. Paylar ve pay benzeri diger
kiymetler, ikincil piyasada islem gortrler.

Paylar: Paylar, anonim ortakliklarca ihrag edilen ve anonim ortaklik sermaye payini temsil eden kiymetli evrak niteliginde
kaydi varliklardir.

Borsa Yatirim Fonlari: Borsa Yatirim Fonlari (BYF), bir endeksi baz alan, baz aldi§i endeksin performansini yatirimcilara
yansitmay! amaclayan ve paylari borsalarda islem géren yatirim fonlaridir. BYF'ler, baz aldiklari endeksteki paylari ya da
diger enstrimanlarin (altin, tahvil, doviz vb.) getirisini yansitmakta ve riskini tagimaktadir. BYF'lerin ihracgisi Fon Kurucusu
olan Portféy Yonetim Sirketi'dir.

Varantlar: Varant, elinde bulunduran kisiye, dayanak varligi ya da géstergeyi énceden belirlenen bir fiyattan belirli bir
tarinte veya belirli bir tarihe kadar alma veya satma hakki veren ve bu hakkin kaydi teslimat ya da nakit uzlasi ile kullanildig
menkul kiymet niteligindeki sermaye piyasasi aracini ifade eder. Varant satin alan yatirimci dedigi bedel karsiliginda bir
dayanak varligi degil, o dayanak varligi alma ya da satma hakkini satin alir. Varantlarin Borsa'da islem gorebilmeleri igin,
ihraggilari ya da ihraggilarin anlastiklar araci kurumlar tarafindan yuritllecek bir piyasa yapicilik faaliyeti ile
desteklenmeleri gereklidir. Piyasa yapici kurum likit ve diizenli bir piyasa olusmasina yonelik olarak surekli alim satim emri
(kotasyon) vermekle yikumlUdr.

Sertifikalar: Sertifikalar, tipki varantlar gibi ihragcryr yatirimciya kargi mali yuktmlulik altina sokan finansal araglardir.
Sertifika ihraci dolayisiyla elde edilen fonlar ihragginin sahsi mali sorumlulugu altindadir. Bu nedenle ihragginin mali
durumu, 6deme kabiliyeti, kredibilitesi gibi faktorlerin yatirim sirasinda géz éntnde bulundurulmasi 6nem arz etmektedir.
Sertifikalar, yatirimcisina 6nceden belirlenmis kosullarin olusmasi durumunda alacak hakki veren menkul kiymet
niteligindeki yapilandirilmis finansal triinlerdir. Sertifikalarin Borsa istanbul'da islem gérebilmeleri igin, ihraccilari ya da
ihraggilarin anlastiklari araci kurumlar tarafindan yuritilecek bir piyasa yapicilik faaliyeti ile desteklenmeleri gereklidir.
Sertifikalar, Kurumsal Uriinler Pazari altinda yer alan "Sertifika Pazar" nda islem gérirler.

Ihraggi Sirket: Pay ve Pay Benzeri Diger Kiymetleri ihrag eden anonim ortakliklardir.
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Pay Piyasasinda isleyis Esaslari

Pay Piyasasi'nda islemler elektronik alim satim sistemi araciligiyla fiyat ve zaman 6nceligi kurali baz alinarak "Surekli
Mizayede", "Piyasa Yapicili Stirekli Miizayede" ve 'Tek Fiyat" yontemlerinde otomatik olarak gergeklesmektedir, islemler
biri sabah digeri 6gleden sonra olmak Uzere iki ayri seansta yapilmaktadir. Her iki seansin basinda "Agilis Seans!"
diizenlenmekte olup ikinci seansin sonunda ise ayrica "Kapanis Seans!" diizenlenmektedir.

Pay Piyasasinda alim satima aracilik islemleri agsagidaki pazarlarda gergeklestirimektedir:

Yildiz Pazar : Piyasa deg@eri 500 milyon TL' den, fiili dolagimdaki paylarin piyasa degeri 100 milyon TL’ den , fiili dolagim
orani %10’dan, Yerli Bireysel Yatirimci Sayisi 1.000’ den, yerli fon tutari 3 milyon TL’ den buyuk , Likiditesi 2.5’ den kiguk
olan paylar Yildiz Pazar ’ da islem gormektedir.

Ana Pazar : Piyasa degeri 60 milyon TL’ den, fiili dolagimdaki paylarin piyasa degeri 30 milyon TL’ den , fiili dolagim orani
%10’dan , Yerli Bireysel Yatirimci Sayisi 500" den buyik , Likiditesi 7.5 den kiguk olan paylar Ana Pazar ’ da islem
gormektedir.

Alt Pazar : Fiili dolagimdaki paylarin piyasa degeri 15 milyon TL' den kigik olan paylar ile gelisme ve buylme
potansiyeline sahip, halka agik piyasa degeri 25 milyon TL'nin altinda olan sirketlerin Borsa istanbul biinyesinde islem
gorebilecegi pazardir.

Yakln izleme Pazari (YiP): Belirli gelismelerin olusmasi halinde Yildiz Pazar, Ana Pazar, Alt Pazar 1 ve Yapilandiriimis
Uriinler ve Fon Pazarr’ndan gikarilan sirketlerin paylarinin Borsa istanbul biinyesinde islem gorebilecegi pazardir.

Piyasa Oncesi islem Platformu (POIP) : Halka acik statiide olup, paylari Borsada islem gérmeyen sirketlerden, SPK
tarafindan bu platformda islem goérmesine karar verilenlerin paylari Piyasa 6ncesi bu iglem platformunda iglem
gormektedir.

Yapilandiniimig Uriinler ve Fon Pazar (YUFP): Menkul kiymet yatirim ortakliklari, gayrimenkul yatinm ortakliklari ve
girisim sermayesi yatirim ortakliklari paylari ile borsa yatirim fonlari katiima belgeleri, araci kurulug varantlari ve sertifikalar
Yapilandiriimig Urinler Pazari'nda iglem gormektedir

Nitelikli Yatinmci islem Pazari (NYIP) : Halka arz olmadan sadece nitelikli yatirmeilara ihrag yapan sirketlerin paylarinin
sadece nitelikli yatirnmcilar arasinda iglem gorebilecegi pazardir.

Toptan Satiglar Pazari: Toptan Satislar Pazari, 6nceden alicilari belirli olan veya olmayan, belirli bir miktarin Gzerindeki
pay islemlerinin Borsa'da gliven ve seffaflik ortaminda, organize bir piyasada gerceklestiriimesini saglamaktadir.

Riighan (Yeni Pay Alma) Hakki Kupon iglemleri: Paylari Borsada islem goren sirketlerin nakdi sermaye artisi yapmak
uzere belirledikleri riighan hakki kullanma siresi iginde, s6z konusu paylarin Uzerinde bulunan riighan haklarinin alinip
satiimasi igin, Borsaca belirlenecek sure i¢inde "R" 6zellik koduyla riighan hakki kupon siralari isleme acilir. Richan hakki
kuponlari, Pay Piyasasinda gecerli olan kurallarla islem gorr.

Birincil Piyasa : Pay ihra¢ eden sirketler (fon talep edenler) ile tasarruf sahiplerinin (fon arz edenler) dogrudan
karsilastiklari piyasadir.
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RISK BILDIRIMi
(PAY VE PAY BENZERI DIGER KIYMETLERIN ALIM SATIMINA iLiSKIN
ISLEMLERLE iLGILi OLARAK YATIRIMCILAR iCiN ACIKLAMALAR)
Kurumumuz ile pay ve pay benzeri diger kiymetlerin alim satimina iligkin olarak imzalanacak "Alim Satima Aracilik
Cergeve Sozlesmesinde belirtilen hususlara ek olarak, agagidaki hususlari anlamaniz gok dnemlidir.

1. Kurumumuz nezdinde agtiracaginiz hesap ve bu hesap tzerinden Borsa'da gergeklestirilecek tim islemler igin
Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa ve Takas Merkezi tarafindan gikartilan ilgili her tGrli mevzuat ve benzeri tim idari
duzenleme hiktmleri uygulanacaktir.

2. Pay ve Pay Benzeri Diger Kiymetlerin alim satimina iligkin olarak Borsa'da gerceklestireceginiz iglemler riske
tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketi sonucunda Kuruma tevdi ettiginiz menkul kiymetler ve nakit zarara ugrayabilir.
Kredili islem gergeklestiriyorsaniz fiyat hareketleri neticesinde tevdi etmis oldugunuz menkul kiymetlerin ve nakdin
tamamini kaybedebileceginiz gibi, zarariniz yatirdiginiz tutari dahi

asabilecekir.

3. Pay Piyasasinda islem goren Pay ve Pay Benzeri Diger Kiymetler genel ekonomik ve siyasi ortamdan
kaynaklanan fiyat hareketlerinden ve spekiilatif ve manipiilatif nitelikteki islemlerden etkilenebilecektir.

4, Pay ve Pay Benzeri Diger Kiymetleri ihrag eden sirketlerin mali durumlari bozulabilir, iflas edebilir ve sirket
malvarliklarina devlet tarafindan el konulabilir. Bu durumda, kurum nezdinde yer alan hesabinizda menkul kiymetlerin
degeri sifirlanir.

5. Borsa, SPK ve Borsa diizenlemeleri gergevesinde menkul kiymetleri pay piyasasinda islem géren ihraggl
Sirketlerin islem siralarini kapatmaya, yikumltllklerini yerine getirmeyen Sirketlere ait Pay ve Pay Benzeri Diger
Kiymetleri strekli veya gegici olarak Borsa kotundan ¢ikarmaya yetkilidir.

6. Pay ve Pay Benzeri Diger Kiymetlerin alim satimina iligkin olarak gergeklestirmeyi planladiginiz islemler igin
kuruma asgari SPK mevzuatinda belirlenen oranda teminat yatirmaniz gerekmektedir. Teminat oranini saglayamadiginiz
durumlarda vereceginiz emirler kabul edilmeyecektir.

7. Pay piyasasinda gerceklesen islemlerde takas gini islemi izleyen ikinci is glntdur (T+2). Bu sure iginde takas
yukimliligunzu yerine getirmemeniz halinde temerride dismis kabul edilirsiniz. Temerr(t halinde kurum herhangi bir
ihbar veya ihtarda bulunmaya, sire vermeye, adli veya idari mercilerden izin ya da onay almaya, teminatin agik artirma
ya da bagka bir yol ile nakde gevrilmesi gibi bir 6n sarti yerine getirme yukumlulugu olmaksizin teminat konusu sermaye
piyasas! araglarini, borsa veya teskilatlanmis diger piyasalardaki degerlerinden asagi olmamak Uzere satabilir, satim
bedelinden alacagini tahsil edebilir veya bu araglari mulkiyetine gegirerek degerini yukimltltklerinizden mahsup edebilir.

8. Yatinm yapmis oldugunuz paylari ihra¢ eden Sirketler tarafindan bedelli veya bedelsiz sermaye artirimlari
yapilabilecektir. Sirketler tarafindan bedelli kar dagitimina karar verilmesi halinde, kurum sermaye artirimina katilmak igin
gereken tutarl talep edebilir. Bedelli sermaye artirimina katilmamaniz halinde Sirkette sahip oldugunuz pay orani
dusecekdir.

9. Pay piyasasinda islem gerceklestiriimek Uzere satis emri verildiginde, bu emri karsilayan emir bulunmamasi
halinde Pay ve Pay Benzeri Diger Kiymetlerin emrin verildigi anda satilamamasi riski bulunmaktadir. Ayni sekilde Pay
piyasasinda islem gerceklestirimek Uzere alim emri verildiginde de, bu emri karsilayan emir bulunmamasi halinde, emrin
verildigi anda alim islemi gerceklesmeyebilecekir.

Alt Pazar’ da islem Goren Paylar icin Bilgilendirme Mesaiji ;

“Islem yapmak istediginiz payin yer aldigi Alt Pazar paylarinda derinligin / likiditenin sinirli olabilecegi, dolayisiyla
asagi/yukari yonlu sert fiyat hareketleri ihtimalinin daha yiiksek olabilecegi dikkate alinarak piyasa risklerinin net bir sekilde
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farkinda olunmasi, bu riskler degerlendirilerek islem yapiimasi ve fiyat riskinin sinirlandirilabilmesi igin alim-satim
emirlerinin mimkun oldugu kadar limit fiyatli emir seklinde iletiimesi hususlari dnemle dikkatlerinize sunulur. *

YiP’ te islem Géren Paylar icin Bilgilendirme Mesaij;

“Islem yapmak istediginiz payin yer aldigi Yakin izlem Pazarr’ nda

e Derinligin/likiditenin sinirli olabilecegi, dolayisiyla asagi/yukari yonlu fiyat hareketleri ihtimalinin daha yliksek
olabilecegi,

e islem gdren paylarin Borsa tarafindan yakindan takip edildigi ve bu sebeple KAP’ ta ilan edilen finansal tablolar,
aciklamalar ve Borsa ve SPK duyurulari

dikkate alinarak piyasa risklerinin net bir sekilde farkinda olunmasi, bu riskler degerlendirilerek islem yapilmasi ve fiyat
riskinin sinirlandirilabilmesi i¢in alim-satim emirlerinin mimkin oldugu kadar limit fiyatli emir seklinde iletilmesi hususlari
onemle dikkatinize sunulur.”

POIP’ te islem Goren Paylar icin Bilgilendirme Mesaiji:

“Islem yapmak istediginiz payin yer aldigi Piyasa Oncesi islem Platformu’'nda

o Halka acik ortaklik statlistinde olup Borsa kotunda olmayan sirketlerin ve/veya fiili dolagim orani dustik
olan sirketlerin paylarinin islem gorduga,

o Derinligin/likiditenin sinirli olabilecegi, dolayisiyla asadi/yukari yonlu fiyat hareketleri ihtimalinin daha
yuksek olabilecegi

dikkate alinarak piyasa risklerinin net bir sekilde farkinda olunmasi, bu riskler degerlendirilerek islem yapilmasi ve fiyat
riskinin sinirlandirilabilmesi igin alim-satim emirlerinin mumkun oldugu kadar limit fiyatli emir seklinde iletiimesi hususlari
onemle dikkatinize sunulur. Belirtilen pazarlarda islem géren ve gorecek olan paylar igin internet tizerinden veya telefon
ile verecegim her alim emri 6ncesinde ilgili metinlerde yer alan hususlar hakkinda bilgi sahibi oldugumu beyan ederim.”

Pay ve Pay Benzeri Diger Kiymetlerin Alm Satim iglemlerine iliskin Komisyon, Masraf, Ucret, Vergi Tutar ve
Oranlari

URUN VE HiZMET SINIFLANDIRMALARI
Azami
Aracilik islem Komisyon Azami| Oran
Oranlari Tutar | (%) Aciklama
Gunlik islem hacmi izerinden
Pay (Hisse ) 0.3 | hesaplanir.
Gunlik islem hacmi izerinden
ViOP 0.3 | hesaplanr.
Yatirim Fonu MKK (icret tarifesi gegerlidir,
Yurtdigi Piyasalar
* Eurobond 1 | Nominal bedel Gzerinden hesaplanir.
* Pay (hisse)
« Tlrev Islemler
= Vadeli Islem
= Opsiyon
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Azami

Azami| Oran
Hizmet Komisyonlar Tutar | (%) Aciklama
Yatirim Danigmanlig
Portfoy Yonetimi
Portfdy Yonetimi Performans Ucreti
Azami
Azami| Oran
Hesap islem Ucretleri Tutar | (%) Aciklama

Pay Senedi Virman Ucreti

MKK Ticret tarifesi gecerlidir.

Saklama Ucreti

MKK (Ucret tarifesi gecerlidir.

Hesap Agilis Ucret

MKK Ticret tarifesi gegerlidir.

Hesap sletim Ucreti

Alinmamaktadir.

Hesap Bakim Ucreti

MKK Ucret tarifesi gecerlidir.

Sermaye Artirim ve Temettii Odeme Ucreti

MKK Ticret tarifesi gegerlidir.

MKK Yatirime! Sicil - Sifre Islem Ucreti

MKK (Ucret tarifesi gecerlidir.

Borsa Istanbul A.S. iicret tarifesi

PAY - VIOP Borsa Payi Ucreti gecerlidir.
o Borsa Istanbul A.S. iicret tarifesi
Pay - VIOP Emir Iptal Ucreti gecerlidir.

Pay - VIOP Takas Komisyonu

Takasbank tcret ve komisyon tarifesi
gegerlidir.

Odiing Alma Komisyonu

Odiing alma iglemi igin 6denen
komisyonun 1/2' si.

Odiing Verme Komisyonu

Odiing verme isleminden elde edilen net
komisyon gelirinin 1/2' si.

Ekstre Gonderim Ucreti

2023 yili igin sayfa basina 20 TL. Takip
eden yillarda ise enflasyon oraninda
artinlacaktir.

Nakit Mevduat Bakiyelerin Degerlendirilmesi

Skalaya ve glnlUk belirlenen oranlara
gore oransal dagitim uygulanir.

SKALA ORANLAR
1.000 TL-250.000 TL OIN oraninin 7
Puan azi
250.001 TL-500.000 TL | O/N oraninin 6
Puan azi
500.001 TL ve Uzeri OIN oraninin 5
Puan azi

islem Sonug Formu ve Diger Rapor Gonderim Ucreti

Posta ile yapilan gdnderimlerde sayfa
basina 20TL. Elektronik ortamda
yapilan gonderimlerde ucret
alinmamaktadir.

EFT Ucreti

0.1

EFT tutarinin binde 1'i 2023 yili igin
asgari tutar 17,5 TL dir. Takip eden
yillarda ise enflasyon oraninda
artirilacaktir.

Havale Ucreti

Masraf alinmamaktadir.

Sabit Getirili Itfa - Kupon 8deme Ucreti

MKK (cret tarifesi gecerlidir.
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Takasbank Ucret ve komisyon tarifesi

VIOP "Ozel Sarta Bagli Pozisyon Transferi" Ucreti gegerlidir.

Takasbank tcret ve komisyon tarifesi
KAS Teminat Saklama Komisyonu gegerlidir.
KAS Takasbank Teminat Yatirma - Cekme islem ve Takasbank Ucret ve komisyon tarifesi
Transfer Komisyonu gegerlidir.

Takasbank tcret ve komisyon tarifesi
KAS Takasbank Hesap Bakim Komisyonu gecerlidir.

Pozisyonun tagindigi her giin sonu
itibariyle hesaplanir. Hesaplama igerigi

KAS Tasima Maliyeti (Swap) sOzlesmede belirtilmigtir.
Standart oranlar www.paritem.com
KAS Spread Tutar internet sitesinde belirtilmistir.

* Yukarida belirtimemis islemler icin uygulanacak ticret ve komisyonlarin belilenmesinde hizmet alinan kurumlarin
Ucret tarifeleri gegerli olacaktir.
* TUm dcret - komisyon tutarlarina BSMV ilave edilecektir.

isbu Pay ve Pay Benzeri Diger Kiymetlere iliskin Risk Bildirim Formu tarafinizi genel olarak mevcut riskler hakkinda
bilgilendirmeyi amaglamakta olup, Pay ve Pay Benzeri Diger Kiymetlerin alim satimindan ve uygulamadan
kaynaklanabilecek tim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflarinizi bu tip yatirimlara yonlendirmeden dnce dikkatli
bir sekilde arastirma yapmalisiniz.

Yukaridaki tim hususlari okuyup, anladigimi; isbu esaslarin uygulanmasi sirasinda yatirimer kurulusun kusuru veya ihmali
nedeniyle dogabilecek zararlarimi talep ve dava haklarim sakli kalmak kaydiyla 6zgir iradem sonucu bu "Pay ve Pay
Benzeri Diger Kiymetlere iliskin Risk Bildirim Formu"nu imzaladigimi ve Form'un bir érnegini aldigimi kabul ve beyan
ederim.

/

Bu metin yazili bildirim yapilmasi halinde yatirimei tarafindan kendi el yazisiyla "okudum, anladim" ibaresi ile
imzalanacaktir

~

YATIRIMCIAD SOYAD @i
YATIRIMCI IMZA:
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@ ANADOLUBANK

GENEL TEMINAT VIRMAN TALIMATI

Anadolubank A.S.

Anadolu Yatirnm Menkul Kiymetler A.S nezdinde gergeklestirdigim islemlerle ilgili olarak Bankanizdaki .....................
saylill hesaplarima yatirdigim ve bundan sonra yatiracagim TL ve doviz tutarlarinin tamaminin ikinci bir talimata gerek
kalmaksizin, Anadolu Yatirim Menkul Kiymetler A.$.'ne génderilmesini kabul ve beyan ederim.

Bu “Genel Teminat Virman Talimati”, imza tarihinden itibaren stiresiz olup, tarafimca iptal edilmedigi stirece gegerliligini koruyacaktir.

Musteri Ad Soyad :

imza




@p AnadoluYatirim

FATCA ve CRS Bilgilendirme Formu ve Miisteri Beyani

FATCA (29/07/2015 tarihinde Ankara' da imzalanan " Tlrkiye Cumhuriyeti Hikimeti ile Amerika Birlesik Devletleri
Hukimeti Arasinda Genisletilmis Bilgi Degisimi Yoluyla Uluslararasi Vergi Uyumunun Artirilmasi Anlasmasi),

ve

CRS (Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) tarafindan 2014 yilinda hazirlanan ve Tiirkiye' nin de taraf oldugu
"Finansal Hesap Bilgilerinin Vergi Konularinda Otomatik Degisimi Standardi"),

anlagmalari,

Turkiye' deki finansal kuruluslarda hesabi bulunan ve asagidaki kistaslara uyan gercek ve tuzel kisilerin belirli bazi hesap
bilgilerinin, bu anlagsmalara taraf Ulkelerin gelir idareleri ile vergi denetimi amagl olmak uzere, dlzenli ve donemsel
paylagimini dngormektedir.

Yukaridaki aciklanan nedenlerle,

Gergek kisiler igin;
e Turkiye haricinde bagka Ulke vatandagsi olmak
Dogum yerinin Turkiye haricinde bagka ulke olmasi
ABD Green card sahipligi
Cifte vatandaslik statiistiniin mevcudiyeti
Bagska Ulke vergi veya sosyal guvenlik numarasinin bulunmasi
Turkiye haricinde baska ulke ikamet/iletisim adres/telefon numarasi bulunmasi
Turkiye haricinde baska ulkeye dlzenli ddeme talimatiyla para transferi gerceklestiriimesi

Tuzel kigiler igin;
e  Mensei / kurulus yerinin Ttrkiye haricinde baska ulke olmasi
o %25 ve fazlasi hisseye sahip firma ortaklarinin "A" maddesinde yer alan kriterlere sahip bir baska ulke kisisi
olmasi .
e Turkiye haricinde baska Ulke kurulus/iletisim adresi/telefon numarasi bulunmasi

Yukaridaki verilen kriterlerin herhangi birini tagiyan her bir musteri icin "bagka llke vergi miikellefiyetinin bulunup
bulunmadiginin tespit stireci” nin isletilmesi gerekmektedir. Baska ulkede vergi mikellefi olup olmadiginin tespiti icin
ongorulen bilgi ve belgeleri saglamayan ve mukellefiyet durumlarini beyan etmeyi reddeden gergek ve tizel kisilere, bagka
ulke ve TC Maliye Bakanligi arasinda yapilan vergilendirme anlagmalari geregi bazi yaptirimlar uygulanabilecektir.

Miisteri Beyani:

Yukarida verilen "Mugteri Tanima Kriterleri" nden herhangi birini tagimadigimi, kriterler kapsamindaki konumumda
herhangi degisiklik olmasi halinde, en ge¢ 30 gun i¢inde bu degisikligi, tevsik eden belgeler ile birlikte Kurumunuza
bildirecegimi, geredi halinde ilgili form veya sair belgeyi imzalayacagimi, degisikligi ve belgeleri iletmedigim sirece,
yukaridaki bilginin gegerli olacagini, olugabilecek her hangi bir zarardan Kurumunuzun sorumlu tutulamayacagini beyan
ve taahhUt ederim.

YATIRIMCIAD SOYAD @i
YATIRIMCI IMZA
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@@ AnadoluYatirim

PAY SATISINDAN ELDE EDILECEK NAKDIN TAKAS GUNUNDEN ONCE ODENMESINE iLiSKIN BiLGi FORMU

6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 38 inci maddesinin (b) bendi ve 111.37.1 sayili Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri
ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkindaki Teblig' in 6.maddesinin (b) bendi hiikiimleri gergevesinde;

Acil nakit intiyaci olan musteri, sahip oldugu paylarin Borsada satigindan elde ettigi nakit tutardan, aracilik komisyonu ile
vergiler kesildikten sonra kalan net tutari takas gunini (T+2) beklemeden (T veya T+1) guninde araci kurumdan talep
edebilir. Aract Kurum Musteri'nin bu talebini kabul edip etmeme yetkisine sahiptir.

Musteriye 0denecek nakdin agiga satis islemi sonrasi elde edilecek tutar karsiliginda olmamasi gerekmektedir.

Araci Kurum tarafindan Misteri hesabina yatirilacak tutar, Seri:V, No:65 sayili Sermaye Piyasasi Araglarinin Kredili Alim,
Agiga Satis ve Odiing Alma ve Verme islemleri Hakkinda Tebligin 7 ve 8 inci maddelerinde diizenlenen genel ve 6zel
nitelikteki limitlere iliskin hukUmlerin uygulanmasi bakimindan kredi olarak kabul edilir.

Araci Kurum'un Msteri'nin erken 6deme talebini kabul etmesi durumunda Musterilerin yararlanabilecegi alt ve Ust limitler
ile tahsil edilecek komisyon tutarlari asagidaki tabloda belirtilmigtir.

Pay Satisindan Elde Edilecek Nakdin Takas Giiniinden Once Odenmesine iligkin Alt ve Ust Limitler ile Tahsil
Edilecek Komisyon ve Vergi Tutarlar

TALEP EDILEN ODEME TUTAR ARALIGI | ALINACAK KOMISYON TUTARI+VERGI (GUNLUK) *
1- 5.000 TL 25 TL
5.001-  10.000 TL 50 TL
10.001 - 25.000 TL 75TL
25.001-  50.000 TL 100 TL
50.001 - 100.000 TL 200 TL
100.001 - 250.000 TL 500 TL
250.001 - 500.000 TL 1.000 TL
500.001 - 1.000.000 TL 2.000 TL
1.000.001 - 2.500.000 TL 5.000 TL
2.500.001 - 5.000.000 TL 10.000 TL

5.000.000 TL uizerindeki talepler giincel faiz oranlari dikkate alinarak hesaplanir.

(*) Komisyon tutari gunlik olup T+2 giintine kadar gegecek olan stre ile ilgili komisyon tutari ¢arpilarak toplam tutara
ulasilir.

Yukaridaki tim hususlari okuyup, anladigimi ve bu formun bir érnegini Anadolu Yatirim Menkul Kiymetler A.$.'den teslim
aldigimi kabul ve beyan ederim.
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PAY SATISINDAN ELDE EDILECEK NAKDIN TAKAS GUNUNDEN ONCE ODENMESI TALEBI

6362 sayili Sermaye Piyasasli Kanunu’nun 38 inci maddesinin (b) bendi ve 111.37.1 sayili Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri
ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkindaki Tebli§’ in 6.maddesinin (b) bendi hiikiimleri cercevesinde;

Acil nakit ihtiyacim nedeni ile, sahip oldugum ........... adet payin Borsada satisindan elde edilen nakit tutarin, aracilik
komisyonu ile vergiler kesildikten sonra kalan net tutarinin takas gindnu (T+2) beklemeden (T) glininde / (T+1) gliniinde
tarafima 6denmesini talep ederim.
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PAY SATISINDAN ELDE EDILECEK NAKDIN TAKAS GUNUNDEN ONCE ODENMESINE iLiSKIN TAAHHUTNAME

6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 38 inci maddesinin (b) bendi ve 111.37.1 sayili Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri
ile Yan Hizmetlere iligkin Esaslar Hakkindaki Tebli§' in 6.maddesinin (b) bendi hiikiimleri gercevesinde; acil nakit ihtiyaci
nedeni ile, sahip oldugum paylarin Borsada satisindan elde edilen nakit tutarinin, aracilik komisyonu ile vergiler kesildikten
sonra kalan net tutari takas gtininu (T+2) beklemeden (T veya T+1) guntinde Araci Kurum'dan (Anadolu Yatirim Menkul
Kiymetler A.$.) talep etmem halinde;

Araci Kurum'un bu talebimi kabul etmeme hakkina sahip oldugunu bildigimi,

Araci Kur_L_Jm tarafindan hesabima yatirilacak tutarin, Seri:V, No:65 sayili Sermaye Piyasasi Araglarinin Kredili Alim, A¢iga
Satis ve Odiing Alma ve Verme islemleri Hakkinda Teblig'in 7 ve 8 inci maddelerinde diizenlenen genel ve ézel nitelikteki
limitlere iligkin hikimlerin uygulanmasi bakimindan kredi olarak kabul edildigini,

T veya T+1 gunlnde yapilacak olan 6deme karsiligl, satisi gerceklestirilen menkul kiymetin ve bu menkul kiymet karsihg
hesabima gegecek tutarin Aract Kurum'a rehinli oldugunu geri donilmeyecek bir sekilde kabul ve taahhut ettigimi,

Kredili islem gergeklestirmem halinde, satisi gerceklestirilen menkul kiymetin T veya T+1 guninde yapilacak olan ddemesi
sonucunda, bor¢ bakiyesinin hisse senedi toplam degerinin yarisindan fazla olamayacagini, "Kredili Menkul Kiymet
islemleri Sézlesmesi" siiresince bu orani koruyacagimi ve saglayacagimi, mevcudun bu oranin altina diismesi halinde,
Araci Kurum'un, diledigi zaman nezdindeki hisse senetlerini nakde cevirerek borca mahsup edebilecegini pesinen kabul
ve taahht ettigimi,

Araci Kurum'un erken 6deme talebimi kabul etmesi halinde talep edilecek komisyon tutarini 6demeyi taahhut ettigimi,

Bu taahhitnamenin Araci Kurum ile imzaladigim Alim Satim Aracilik Cergeve Sdzlesmesi'nin eki ve ayrilmaz bir pargasi
oldugunu, taahhltnamede yer almayan hususlarda S6zlesme htikiimlerinin gegerli oldugunu

beyan ederim.
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Sozlesme imzalatilmadan en az bir is glinii 6nce miusteriye teslim edilmelidir.

SERMAYE PiYASASI iSLEMLERI GENEL CERGEVE SOZLESMESI

1. Tanimlar ve Kisaltmalar

Belge Kayit Tebligi: I11-45.1 sayili Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Yan Hizmetlere ligkin belge ve Kayit Diizeni Hakkinda
Teblig

Borglar Kanunu: 6098 sayili Borclar Kanunu

Borsa: Borsa Istanbul A.S.

Kurul: Sermaye Piyasasi Kurulu

MKK: Merkezi Kayit Kurulusu A.$.

SPKn: 6362 sayill Sermaye Piyasasi Kanunu

Takasbank: Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. .

Yatirim Hizmetleri Tebligi: |1l-37.1 sayili Yatinm Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere lliskin Esaslar Hakkinda
Teblig

Yatiim Kuruluglan Tebligi: 111-39.1 sayili Yatinnm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig

2. Taraflar

isbu Sermaye Piyasasi islemleri Genel Cerceve ve Hesap Aclilis Sozlegmesi (Sozlesme), istanbul  Ticaret Sicil
Midiirligirne kayitl, sirket merkezi Saray Mahallesi Toya Sokak No:3 34768 Umraniye — istanbul adresinde bulunan
Anadolu Yatinm Menkul Kiymetler A.S. (Yatinm Kurulusu) ile ...........coooeiiiiiiiiiiiiin T.C. kimlik numarall,
................................................................................................................................. adresinde  mukim
.................................................... (MUsteri) arasinda imzalanmistir. Misteri'nin beyan ettigi elektronik posta adresi
.................................................................................... [ GSM nUMArasl ...........ccccvvveeeesicennnnnn. . dir,

3. Sozlesmenin konusu ve kapsami

Isbu Sozlesme, SPKn’'nun 37 nci maddesinde yer alan yatirim hizmetleri ve faaliyetleri ile 38 inci maddesinde yer alan
yan hizmetlerin, Yatinm Kurulusu’nun Kurul tarafindan verilmis olan ve https://www.tspb.org.fr/kamuoyu-aydinlatma-
formu/ adresindeki Kamuyu Aydinlatma Formu’nda kamuya agiklanmakta olan yetkileriyle sinirli olmak Uzere, Kurul,
Borsa, Takasbank, MKK dlzenlemeleri, ilgili dier Turkiye Cumhuriyeti kanunlari ve ikincil dizenlemeleriyle, yurtdis
islemlerde ilgili Ulkelerin dlizenleyici otoritelerinin, organize borsalarinin, takas ve saklama kuruluglarinin diizenlemelerine
uygun olarak sunulabilmesi amaciyla Yatirnm Kurulusu ile hukuki iliskinin genel esaslarinin belirlenmesi ve hesap
acllmasina iligkin esaslari diizenlemektedir.

Sozlesmenin taraflarca imzalanmasi halinde, Musteri, Yatirnm Kurulusu nezdinde adina hesap agiimasini kabul eder,
Yatinm Kurulusu da Musteri adina hesap agiimasi igin gereken tim is ve islemlerin yapilmasini taahhut eder. Yatirim
Kurulusu ayrica isbu Sézlesme kapsaminda 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ile ilgili
mevzuat hukumleri uyarinca kimlik tespiti yuktmluliklerini ve 6502 sayili TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile ilgili
mevzuat hikimleri gercevesinde bilgilendirme yukumltllklerini yerine getirir.

4. Yatinm hizmetleri ve faaliyetlerine iligkin ¢ergeve sozlesmeler

isbu Sézlesme kapsaminda hesap agilis islemlerinin gergeklestiriimesini takiben, Miisteri ile Yatinm Kurulugu arasinda,
organize piyasalar ve/veya tezgahistii piyasalarda sermaye piyasasi araglarinin alim satimina aracilik islemlerine iliskin
esaslar, portfoy yoneticiligi, yatinm danismanhgi, halka arza aracilik ve saklama hizmetine iliskin esaslar ile yan
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hizmetlerin sunumuna iliskin esaslar, Musteri nakitlerinin/kiymetlerinin saklanmasi, degerlendirilmesi ve miusteriye
ddenmesine/tevdi edilmesine iliskin esaslar, Musteri'ye yansitilacak ticret, masraf, komisyon vb. giderlerin hesaplanma ve
bildirim yontemine iliskin esaslar, islemlerin takasi ve tasfiyesi, elektronik islem platformlari, isbu S6zlesmelerin siresi ve
feshi ile tabi olacagi kanunlar ve diger diizenlemeler basta olmak tizere, Misteri’nin Yatirim Kurulusu nezdinde/araciligiyla
gerceklestirecegi sermaye piyasasi islemlerine iligkin diger tim esaslar, Musteri ile Yatirim Kurulusu arasinda, Misteri'nin
talep edecegi yatirim hizmet ve faaliyeti ile yan hizmetlere bagl olarak, Belge Kayit Tebligi'nin 5 inci maddesi gergevesinde
imzalanacak cergeve sozlesme/sozlesmeler ile ayrica belirlenecektir.

Musterinin talebi uyarinca Yatirnm Kurulusu tarafindan sunulacak yatirim hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetlere iligkin
cerceve sozlesmeler, Yatirim Kurulusu’'nun www.anadoluyatirim.com.tr adresli internet sitesinde yer almaktadir.

5. Musteriye Risklerin Bildirilmesi

Yatinm Kurulusu, sermaye piyasasi mevzuatinda dngorilen yatirim hizmetleri ve faaliyetlerine iliskin 6zel risk bildirim
formlari ile beyanlarin, elektronik ortamda gerceve s6zlesmenin/sozlesmelerin imzalanmasindan 6nce Musteri'ye
sunulacagini, ayrica bu agsamada Yatirim Kuruluglari Tebligi’nin 33 Uncu maddesi geregince Yatirim Kurulusu tarafindan
Musteri'ye uygunluk testi yapilacagini ve testin sonucunun yazili olarak miisteriye bildirilecegini, Misteri'nin portfdy
yoneticiligi veya yatinim danismanligi hizmeti almak istemesi halinde, Yatirrm Hizmetleri Tebligi'nin 40 inci maddesi
geregince kendisine yerindelik testi uygulanacagini kabul ve taahhlt eder.

isbu Sézlesme 1 (bir) adet asil olarak taraflarca Belge Kayit Tebliginin 5 inci maddesine uygun olarak imzalanmis olup,
Musteri, Sozlesme’nin Yatinm Kurulusu'nun imzali ve kageli sekilde aslina uygunluk onayini haiz bir nushasini
elden/elektronik ortamda teslim almistir.

Misteri adi SOyadi : ..........rrrrrrrrreeveneeeeen | & ANADOLU YATIRIN—

Tarih o Af ~ARENKUL KIYMETLERIS M\/S:}/
arl TP S R ( 5 \gafak W$EK i

imza enel Mudiir Operasyon Miduri
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ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI BILGILENDIRME FORMU

Seri V,No:68 sayili Araci Kurumlarda Uygulanacak i¢ Denetim Sistemine iliskin Esaslar Hakkindaki Tebligde degisiklik
yapan Seri VV, No:104 tebli§ geregince , Anadolu Yatirim Menkul Kiymetler A.S ile EIA (Emir iletime Aracilik) sézlesmesi
kapsaminda olan Anadolubank A.$. Genel MUdUrlik ve Subelerini kapsayan;

“Araci kurumlarin, acil ve beklenmedik durumlarda musterilerine, diger araci kurumlara, piyasa katilimcilarina ve tgincu
taraflara karsi olan yakumltlUklerini yerine getirme kosullarini, yontemlerini, prosedurlerini ortaya koyacak olan ve asagida
0zet olarak detaylari verilen “Acil ve Beklenmedik Durum Plani” nin uygulanmasindan ve gerekli durumlarda; BIST, VIOP,
MKK, TSPB ve Takasbank A.S.’ye bildirilmesinden, Operasyon’dan sorumlu Bélim Yoneticisi ile yoklugunda Teftis Kurulu
Bagkani sorumludurlar.

o Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutulmasi zorunlu olan her turli kayit yedegi , ortak network paylasimi
nedeniyle gunlik olarak elektronik ortamda Anadolubank A.$ Bilgi Teknolojileri baliml tarafindan “Yedekleme
Politikasina” uygun olarak alinmaktadir. Basili evraklar hem Anadolu Yatirm Menkul Kiymetler A.S. Genel
Mudurliginde, hemde Anadolubank A.S. subelerinde saklanmaktadir.

o Musteri emirlerinin iletimi ve gerceklestirimesi ile nakit transferlerinin saglanmasi igin kullanilan bilgi islem sistemleri,
farkll bir lokasyonda bulunan Olaganusti Durum Merkezi'nde (ODM) devamlilik esasina bagl kalinarak ve ihtiyag
aninda devreye alinacak sekilde yedeklenmektedir.

o Mugteri talepleri, gerekli donanima sahip olan ODM'deki 0216-452 47 00 nolu santral telefonlarindan alinip
(Olaganustu durumlarda, mevcut santral numaralari bu numaraya yonlendirilecektir.), Anadolubank A.$. “Acil Durum
Manuel Calisma Prosedrli’ne uygun olarak, Yatirim Bankaciligi Bolimu koordinasyonunda gergeklestirilecektir .

o Takas yukumltllkleri, Sermaye arttirimi, misteri kiymet transferleri gibi islemler igin Takasbank ve MKK binalarinda
bulunan terminaller kullanilacaktir. Acil ve beklenmedik durum nedeniyle faaliyete devam edilememesi yoniinde
Yonetim Kurulu karari alinmasi durumunda bu terminaller araciligi ile musteri hesaplarinin bagka kurumlara devri,
talimatlara uygun olarak gerceklestirilir.

e SPK ve diger kurumlara yapiimasi gereken rutin zorunlu bildirimler ODM'’lerdeki yedeklerde hazirlanarak yapilir.

e Herhangi bir olagantstu durumda Genel Mudurllik birim ¢alisanlari, (Birim yoneticilerinin iletisim ve koordinasyonuyla
) Fuat Pasa Sokak No: 26 34880 Soganlik - Kartal / istanbul adresinde bulunan ODM'inde; EIA (Emir iletime Aracilik)
s0zlesmesi kapsaminda olan Anadolubank subeleri ise, olaganustu durumdan etkilenmeyen ve kendilerine en yakin
olan diger subelerden, ODM ve diger subelerle iletisim halinde hizmetlerine devam edeceklerdir.

o Acil ve beklenmedik durumlarin ortaya ¢ikmasi durumunda islemlerin aksamadan devam etmesi igin alinan 6nlemler,
ilgili mUsteri temsilcileri araciligi ile miigterilere en hizli iletisim araglari ile (Telefon, e-mail, Faks) bildirilir. internet
duyurusu yapilir ve gerekli gorulmesi durumunda ilan yoluyla da bu 6nlemler tum musterilere bildirilir.

www.anadoluyatirim.com.tr ve www.anadolubank.com.tr adreslerinde detayl olarak yeralan acil ve beklenmedik
durumlarda is surekliliginin nasil saglanacagi ile ilgili olaganiistii durum prosediir 6zetini okuyarak bilgilendigimi
beyan ederim.

MUSTERI ADI= SOYADH UNVAN © ... seeeesseseseseseneeesseeesssessssn
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ANADOLU YATIRIM MENKUL KIYMETLER A.$. BIREYSEL MUSTERi AYDINLATMA METNi

1.Veri Sorumlusunun Kimligi

Anadolu Yatirim Menkul Kiymetler Anonim Sirketi (‘Anadolu Yatirim” veya “Sirket”) olarak kisisel verilerinizin ve 6zel
nitelikli kisisel verilerinizin giivenligi ve gizliligi konusunda gerekli hassasiyeti gdstermekteyiz. 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'nun ("Kanun") 10. maddesi gercevesinde "Veri Sorumlusu" sifatiyla ve Aydinlatma YUkimluligunin
Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§ gercevesinde sizleri aydinlatmak amaciyla bu metin
hazirlanmistir.

Bu Aydinlatma Metni ile sizleri Sirketimizce islenen kisisel verilerinizin neler oldugu, verilerinizi isleme ve aktarma
amagclarimiz ve 6698 sayili Kanun nezdinde hukuka uygunluk sebeplerimiz, verilerinizin toplanma yontemleri, verilerinizin
korunmasi icin alinan tedbirler ile kisisel verilerinizin saklanma suresi hakkinda bilgilendirmekteyiz.

2. islenen Kisisel Verileriniz

Sunulan Grlin, hizmet ya da faaliyete gére degiskenlik gosterebilmekle birlikte; Sirketimizin, hizmetlerini en iyi sekilde
sunabilmesi i¢in, asagida yer alan genel ve dzel nitelikli kisisel verileriniz islenmektedir;

« Kimlik Verileriniz (Ozel nitelikli kisisel verilerden olup da kimlik belgelerinde yer alan din bilgisi, saglik verisi ve gorsel
veri, dolayli olarak kimlik fotokopisi ve/veya ehliyet fotokopisinden gelebilmektedir. Kimlik fotokopinizin alinmasinin
hukuken zorunlu oldugu slreclerde, Sirketimiz tarafindan sistemlerimize, 6zel nitelikli veri olarak sayilan kan grubu, din
hanesi bilgisi ve kimlikte yer alan fotografiniz dolayisiyla kilik kiyafet bilgisi hakkinda ilave bir isleme faaliyeti
gerceklestiriimemektedir. Kimlik belgesi gorintiisu sistemde yer almakta, Kimlik fotokopisinde yazmakta olan 6zel nitelikli
verilerinizin sistemlerimizde karartiimasi igin gerekli calismalar gerceklestiriimektedir.)

« iletisim Verileriniz

« Egitim, is ve Profesyonel Yasama lligkin Verileriniz

* Lokasyon Veriniz

« Anadolu Yatirmdaki Finansal islemlere lligkin Verileriniz

» Finansal Uriinlere, Finansal Durumunuza ve Mal Varliginiza lliskin Verileriniz
« Dijital Ortam Kullanim Verileriniz

* Risk Yonetimine ve Finansal Giivenlige iliskin Verileriniz

« Sirket Yerleskelerinin Glvenligine lligkin Verileriniz

« Islem Givenligi ve Sirketin Siber Glvenligine lligkin Verileriniz
« Talep/Sikayet Verileriniz

» Hukuki islem Verileriniz

« Gorsel ve Isitsel Kayitlariniz

« Imza veriniz

« Saglik verileriniz
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Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari

2. Maddede sayilan kisisel verileriniz ve 0zel nitelikli kisisel verileriniz agsagidaki hukuki gerekceler ve amaglarla baglantili,
sinirli ve dlgulu bir sekilde ve KVKK'nin 4. maddesinde dizenlenen ilkelere uygun olarak islenmektedir.

Anadolu Yatinnm’in veri sorumlusu sifatiyla hukuki ytkimliiliiklerini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,
kanunlarda ve ilgili mevzuatta, idari otorite kararlarinda agikga ongorilmesi hukuki sebeplerine dayal olarak;

Verilerin dogru ve glncel olmasinin saglanmasi,

Sirket faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun olarak yurittlmesinin temini,

Yetkili kisi veya kuruluglara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,

Hizmet kanallarini ve musteri varliklarini hedef alan finansal dolandiricilik, kara para aklama, terérizmin
finansmani ile ilgili sug girisimlerinin ve dolandiriciliga konu olan islemlerin Sirketimiz tarafindan takip ediimesi,
bu amagla diger kurum ve kuruluslarla veri paylasimi yapilmasi,

5651 Sayill Kanun geregince Sirketimiz internet agi erisim kayitlarinin tutulmasi,

Sirketimizin operasyonel risk sureglerinin ve finansal risk sireglerinin yerine getirilmesi,

Sunulan Urtin veya hizmetlerle ilgili risk yonetimi streglerinin yerine getiriimesi,

Calisanlarla ilgili etik digi davranis veya suistimal vakalari hakkinda gerekli operasyonel faaliyetlerin yerine
getirilmesi,

Re’sen veya sikayet Uzerine i¢ denetim/i¢ kontrol/sorusturmaletik faaliyetlerinin yerine getirilmesi,

Bilgi glivenligi streglerinin planlanmasi, denetimi veya icrasi,

Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi veya yonetiimesi,

Galisanlarin bilgiye erigim yetkilerinin planlanmasi ve icrasi,

is ortaklar veya tedarikgilerin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi veya icrasi,

Sirket sistem ve operasyonlarinin glvenliginin temini,

Sirket yerleskeleri ve tesislerinin glivenliginin temini amaclariyla

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi nedeniyle, kigisel verilerinizin
islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine ve veri sorumlusunun hukuki yiikimliiligiinii yerine getirebilmesi
i¢in zorunlu olmasi hukuki sebebine dayall olarak;

Sozlesme slreglerinin ve hukuki taleplerin takibi,

Musteri iligkileri yonetiminin saglanmasit,

Uriin veya hizmetlere erisim veya kullanimda miisterinin kullanacagi kanallara uygun araglarin veya bilgilerin
musteriye saglanmasi streglerinin planianmasi ve icrasl,

l:JrUn veya hizmetlerin bagvuru sureglerinin olusturulmasi ve takibi,

Urln veya hizmetlerin tahsis veya degerlendirme sureglerinin olusturulmasi ve takibi,

Uriin veya hizmetlerin kullandirma siireglerinin olusturulmasi ve takibi,

Destek hizmeti saglayicilari, is ortaklari veya tedarikgilerle kurulan iligkilerin yonetimi

Satis sonrasi destek hizmetleri aktivitelerinin gergeklestirimesi,

Satin alma streclerinin planianmasi ve icrasi,

Tedarik zinciri yonetimi surreglerinin planlanmasi ve icras,

Sirketin grup sirketleri/igbirligi icerisinde bulundugu/aracilik ettigi ve acentesi oldugu kuruluglarca veya birlikte
sunulan Urin ve hizmetlere iligkin streglerin planlanmasi ve ylrutilmesi,

Mevzuatin izin verdigi 6lgiide, grup sirketleri tarafindan sunulan riin veya hizmetlerin satis faaliyetlerinin
planlanmasi ve icra edilmesi amaglariyla
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Anadolu Yatinmin Veri Sorumlusu sifatiyla temel hak ve ozgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayal olarak;

Sirket tesislerinin ve demirbaglarinin givenliginin saglanmasi,

Ziyaretgi girig cikis takibine yonelik kayitlarinin olusturulmast,

Pazar arastirmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Sosyal sorumluluk ve sivil toplum aktivitelerinin gerceklestirilmesi,

Sponsorluk faaliyetlerinin gergeklestiriimesi,

i_§ faaliyetlerinin planlanmasi ve etkinlik/verimlilik analizlerinin gergeklestiriimesi,

Urlin ve hizmetlerin daha iyi sunulabilmesi icin planlama, profilleme, segmentasyon yapilmasi,
Sirket ici raporlama ve analizlerin hazirlanmasi ile satis performanslarinin dlglimesi ve degerlendirimesi,
is stirekliliginin saglanmast,

Kurumsal iletisim ve kurumsal yonetim faaliyetlerinin gergeklestirimesi,

Lojistik faaliyetlerin gerceklestirilmesi,

Operasyon veya verimlilik stireglerinin icrasi,

Sirketin hedefleri dogrultusunda projelerin gergeklestirimesi,

is ortaklari ve tedarikgilerle olan iligkilerin yénetimi,

Stratejik planlama faaliyetlerinin icrasi,

Bltge ¢alismalarinin yapilmasi veya icrasi,

Grup Sirketleri ile olan iligkilerin yonetimi ve denetimi,

Acil durum streglerinin planlanmasi ve icrasi amaglariyla

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayal olarak;

o Misteri talep ve/veya misteri sikayetlerinin sonuglandiriimasi/takibi,
o Hukuki sureglerin takibi amaglariyla

Acik rizanizin varhgi halinde ise;

« Yatinm veya sigorta Urlin veya hizmetlerine iliskin pazarlama sureglerinin icrast,

o  Sirketimizce sunulan drinlerle ilgili capraz satis aktivitelerinin planlanmasi veya icrasi,

o Sirketin grup sirketleri/isbirligi icerisinde bulundugu/aracilik ettigi ve acentesi oldugu kuruluslarla birlikte sunulan
urtin ve hizmetlerin tanitiminin yapiimasi ve kullaniminin artirimasina yonelik faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,

o Sirketin grup sirketleri /isbirligi icerisinde bulundugu/aracilik etti§i ve acentesi oldugu kuruluglarin Griin ve

hizmetlerinin pazarlama aktivitelerin planlanmasi ve icrasi,

Musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin planlanmasi veya gergeklestirimesi,

Kisiye 0zel pazarlama veya tanitim aktivitelerinin gergeklestirilmesi,

Engel durumuna iligkin veriler, engelli misterilerimize karsi resmi hizmet yukumluluklerimizin ifasi,

Pazarlama amaciyla veri analitigi galismalarinin yapilmasi,

Sirketimizin sundugu uriin ve hizmetlere baglilik olusturulmasi veya arttirilmasi siireglerinin icrasi,

Dijital veya diger mecralarda pazarlama ve tanitim/reklam aktivitelerinin tasarlanmasi veya icrasi,

Kampanya veya promosyon ¢alismalarinin icrasi amaglariyla

islenmektedir.

Ozel nitelikli kisisel verileriniz ancak agik rizanizin bulunmasi veya Sirketimizin tabi oldugu kanunlarda agikga 6ngoriilmesi
halinde iglenmektedir.
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4. Kisisel Verilerinizin islenme Gerekgeleri

6698 sayili Kanun’un 5'inci ve 6’nci maddeleri kapsaminda, Sirketimiz tarafindan kisisel verileriniz asagida belirtilen
hukuka uygunluk nedenlerinden birinin bulunmasi halinde islenmektedir:

* Aclk rizanizin bulunmasi,

+ Kanunlarda veya yonetmelik, teblig, idari otorite karari ve sair ikincil mevzuatta belirtilmis hak veya ylkimlultklerimizin
yerine getiriimesi,

* Kanunlarda veya yonetmelik, teblig, idari otorite karar ve sair ikincil mevzuatta belirtiimis hak veya yukumlaliklerimizin
yerine getiriimesi,

* Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,
* Temel hak ve 6zgurliklerinize zarar vermemek kaydiyla Sirketimizin mesru menfaati igin veri islemenin zorunlu olmasi

Bununla birlikte, dzel nitelikli kisisel verileriniz ancak agik rizanizin bulunmasi veya Sirketimizin tabi oldugu kanunlarda
acikca ongorllmesi halinde islenmektedir.

5. Kisisel Verilerinizin Aktariimasi

Kisisel verilerinizi, Kanun ve sair mevzuat kapsaminda ve bu Aydinlatma Metni’nin 3. maddesinde aciklanan amagclarla,
aktarilmasini gerektiren sebebe bagli ve bu sebeple sinirli olmak kaydiyla;

Kanun ve ilgili dizenlemeler kapsaminda; denetleyici ve duzenleyici kamu kurum ve kuruluslarina bagimsiz denetgilerle,
Anadolubank A.S., Takasbak, Merkezi Kayit Kurulusu,SPK, BIST, BDDK ve grup sirketleriyle, avukatlar da dahil olmak
uzere danismanlik hizmeti aldigimiz glncu kisiler, arsiv sirketleri, kurye sirketleri, anlasmali oldugu hizmet saglayicilari
ve is ortaklariyla asagidaki hukuka uygunluk nedenlerinden en az birinin bulunmasi halinde paylasiyoruz:

* Aclk rizanizin bulunmasi,

+ Kanunlarda veya yonetmelik, teblig, idari otorite karari ve sair ikincil mevzuatta belirtiimis hak veya yukimltlUklerimizin
yerine getiriimesi,

+ Kanunlarda veya yonetmelik, teblig, idari otorite karari ve sair ikincil mevzuatta belirtiimis hak veya yukimlGlUklerimizin
yerine getiriimesi,

* Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,
* Temel hak ve 6zgurliklerinize zarar vermemek kaydiyla Sirketimizin mesru menfaati igin veri islemenin zorunlu olmasi

Bununla birlikte, 6zel nitelikli kisisel verilerinizi, ancak agik rizanizin bulunmasi veya Sirketimizin tabi oldugu kanunlarda
acikga ongorulmesi halinde paylasiyoruz.

Kisisel verilerinizin yurt digina aktarimi agik rizanizin bulunmasi kosuluna baglidir. Ancak, yukarida sayilan veri isleme
hukuki gerekgelerinden en az birinin saglanmasi, veri aktarimi yapilacak tarafin ve Sirketimizin mevzuatta belirtilen
tedbirleri almasi ve aktarimin Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan onaylanmasi halinde sadece ilgili hukuki gerekge
ile sinirli olmak sartiyla verilerinizi yurt digina aktarmaktayiz.
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6. Kisisel Verilerinizi Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, otomatik veya otomatik olmayan yollarla, Kanun'da dngadrulen temel ilkelere uygun olarak, sozlesmenin
kurulmasi vel/veya ifasi geregince, kanunlarda éngdrilmesi, hukuki yakimllik, veri sorumlusunun mesru menfaati veya
hakkin korunmasi sebepleriyle toplanabilmektedir.

Kisisel verileriniz, elektronik ya da fiziki ortamlarda sézlii veya yazili olarak veya sahsen genel midirliik ya da subelerimize
gelmeniz halinde, ¢agri merkezi, internet kanallari, e-posta, bizzat sube ve genel mudurliklerimize gelmeniz halinde
misteri gériismeleri vasitasiyla; iletilen talepler, internet sitemiz iizerinden, kargo sirketler, halka acik kaynaklar (iTO,
Ticaret Sicili vs.) ve temsilcilerinizin ilettigi bilgiler vasitasiyla, sube ve genel midurlUklerimizde bulunan kamera kayit
sistemleri vasitalariyla toplanabilmektedir.

7. Kisisel Verilerinizi isleme ve Saklama Siiresi

Kisisel verileriniz, Sirketimiz ile aranizda yurirlikte olan s6zlesme devam ettigi stire boyunca islenmektedir.Bu strenin
bitiminden sonra ise ilgili verilerin islenmesine imkan veren veya zorunlu tutan mevzuat hikmi ya da veri igleme hukuki
gerekgelerinden herhangi birinin bulunmasi halinde islemeye veya saklamaya devam edilir. Bahsedilen bu strelerin
sonunda ise kisisel verileriniz silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir.

8. Kisisel Verilerinizi Korumak igin Alinan Tedbirler

Sirketimiz, kisisel verilerinizin ilgili Kanuna uygun olarak islenmesi, saklanmasi, aktariimasi ve gizliliginin saglanmasi
amactyla mumkun olan en ylksek seviyede givenlik tedbirlerini almaktadir.

9. Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklariniz

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda;

« Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

* Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilimadigini 6grenme,

* Yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerinizin aktarildigi tguncu kisileri bilme,

* Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tguncu Kisileri bilme,

* Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,

* Kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

* Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dlizeltiimesine ve/veya kisisel verilerin silinmesine
veya yok edilmesine iliskin islemlerin kisisel verilerin aktarildigi Gguncu Kisilere bildirilmesini isteme,

« Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle islenmesi durumunda aleyhe bir
sonucun ortaya ¢ikmasi ihtimalinde itiraz etme,

* Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranmasi hélinde zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahipsiniz.

Kanun kapsaminda, kigisel verilerinizle ilgili bagvurularinizi;
«  Saray Mahallesi Toya Sokak No:3 Umraniye/istanbul adresine kimlik teyidinizin yapiimasi saglanarak bizzat;
. \}/(?%ellik teyidinizin yapilmasi saglanarak, Subelerimize bagvurarak tarafimiza iletebilirsiniz.

Kurumumuz, Kanunu'nun 13. maddesine uygun olarak, bagvuru taleplerini, talebin niteligine gére ve en geg 30 (otuz) giin

icinde sonuglandiracaktrr. islemin maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu tarafindan belirlenen
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tarife uygulanacaktir. Talebin reddedilmesi halinde, red nedeni/nedenleri yazili olarak veya elektronik ortamda
gerekgelendirilecektir.

Yapilan basvurularin yanitlanmasi amaciyla Sirketimiz tarafindan kimliginizin dogrulanmasi ile talebinizin netlestirimesi
amaclyla ek bilgi ve belge talep edilebilecektir. S6z konusu bilgi ve belgelerin paylasilmamasi halinde verilerinizin
guvenligini teminen basvurunuz cevaplanamayabilecektir.

MUSTERI ADI = SOYADI / UNVAN : ..ot ses et ss s se s ssaenes
iMZASI :
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ANADOLU YATIRIM MENKUL KIYMETLER A.S. BIREYSEL MUSTERI ACIK RIZA METNi

Anadolu Yatirim Menkul Kiymetler Anonim Sirketi (‘Anadolu Yatirm” veya “Sirket”) olarak Kisisel Verilerin Korunmasi
mevzuatl kapsaminda Sirket tarafindan Aydinlatma Metni ile yapilan bilgilendirmeye istinaden istisnaya giren (érnegin
kanunlarda 6ngérilmesi, veri sorumlusunun hukuki yikimliliga veya sézlesmenin ifasi igin gerekli olmasi) haller
haricinde, dzel nitelikli kigisel verileriniz de dahil olmak izere kisisel verilerinizin islenmesi ve/veya aktarilmasi kapsaminda
asagidaki hususlara iligkin agik rizanizi talep ediyoruz:

Sirketinizin mUsterilerine Urlin ve hizmetlerini daha iyi sunabilmesi i¢in planlama, profilleme, segmentasyon yapmasi
ve Subeler, internet, cagri merkezi, basin bllteni, sosyal medya ile tanitim, pazarlama, promosyon, kampanya ve
reklam faaliyetlerini ylrlitmesi ve duyurmasi, genel ve dzel teklifler sunmasi, musterilerinin ihtiyag duyabilecegi Grln
ve hizmetler igin analizler yapmasi, musteri memnuniyeti ve hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik calismalar
gerceklestirmesi,

Yatirim hizmetlerine iliskin mevcut veya yeni Urlnlerin ¢apraz satigini yapabilmesi, tarafima ¢zel teklifler iletmesi,
uriin ve hizmetlere iliskin yonlendirmede bulunmasi ve planlama, analiz, risk degerlendirmesi, raporlama ve istatistik
calismalari yapmasi amaciyla,

ozel nitelikli kisisel verilerim de dahil olmak Uzere kisisel verilerimin Sirketinizce islenmesine, yurt i¢i ve yurt digindaki
sOzlesme imzaladiginiz, hizmet velveya danismanlik aldiginiz tguncu kisi ve kurumlara, grup sirketlerine
aktarilmasina,

Anadolu Yatirim tarafindan Aydinlatma Metni ile yapilan bilgilendirme kapsaminda islenmesine acik riza gosterdigimi
beyan ederim.

[ Kabul ediyorum.

[ Kabul etmiyorum.

[ MUSTERI ADI = SOYADI/UNVAN : ....ccvvvveemmmaeresssssssssssesssssssssssssssssssnees )
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Sozlesme imzalatilmadan en az bir is glinii 6nce miusteriye teslim edilmelidir.

MUSTERI BILGILENDIRME VE ALI M-SATIM ARACILIK GERGEVE SOZLESMESIi TESLIM FORMU

Ekte bir 6rnegi yer alan Alim-Satim Aracilik Cergeve S6zlesmesi'nin ("S6zlesme") konusu, tim menkul kiymetlerin ve
diger sermaye piyasas! araglarinin Borsa istanbul ve borsa disinda alip satmasi, saklanmasi islemlerdir. Bu sebeple,
Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Mevzuat hikumlerine tabi degildir. S6zlesme menfaatinize aykiri olabilecek hukimler
icermektedir. Tiirk Borglar Kanunu'nun 20-25. Maddelerinde yer alan Genel islem Sartlarina iliskin hiikiimleri dikkate
alinmak suretiyle, Sozlesme hakkinda bilgi sahibi olmaniz, sdzlesmenin igerigini 6grenme imkanina sahip olmaniz,
sOzlesme ile ilgili olarak hukuki danigsmanlik/gorus almaniz, ayni zamanda kefil olacak gergek ve tiizel kisilerinde s6zlesme
iceriginden bilgi sahibi olmasini saglamaniz, bu gorisler dogrultusunda menfaatinize aykiri olabilecek hukimleri
ogrenmeniz ve anlamaniz gerekmektedir.

Sozlesme'de Anadolu Yatirim Menkul Kiymetler A.S. "Araci Kurum"; Araci Kurum tarafindan 01.01.2016 Tarihli Emir
iletimine Aracilik Sézlesmesi ile Emir iletimine Aracilik konusunda yetkilendirilmis "Anadolubank A.S." ve Kurul tebligleri
dogrultusunda Emir lletimine Aracilik sézlesmesi yapilacak kuruluglar "EIA", Sézlesmenin tarafi ve sézlesmeye konu
islemleri yapan/talepte bulunan "Misteri" olarak anilmaktadir.

» Alim-Satim Aracilik Cerceve Sozlesmesi'nin 6. maddesinde musteri emirlerine iliskin hiktmleri,

» Alim-Satim Aracilik Cergeve S6zlesmesi'nin 9. ve 28. maddesinde komisyon, licret, vergi, fon ve masraflara
iligkin hukamleri,

» Alim-Satim Aracilik Cerceve Sozlesmesi'nin 10. maddesinde temerriite iliskin hukumleri,

» Alim-Satim Aracilik Cergeve Sézlesmesi'nin 11. Ve 12. maddesinde miisteriye ait nakdin degerlendirilmesi

ve misterinin saklamadaki sermaye piyasasi araglarindan dogan yonetsel ve mali haklarin kullanimina

iligkin huktmleri,

Alim-Satim Aracilik Cerceve Sézlesmesi'nin 13. maddesinde rehin hakkina iliskin hikimleri,

Alim-Satim Aracilik Cergeve Sozlesmesi'nin 17., 18. Ve 22. Maddeleri internet ortaminda yapilacak iglem

sartlari ve sifrelerin kullanim hakki ve sorumluluga, internet iglemlerinde uyusmazhgin ¢éziimiine iliskin

hiktmleri,

» Alim-Satim Aracilik Gerceve Sozlesmesi'nin 21. maddesinde sorumluluk, ibra ve tebligata iliskin hikumleri,

» Alim-Satim Aracilik Cergeve Sozlesmesi'nin 24., 25., ve 30. Maddelerinde defter ve kayitlarin delil olma niteligi,
sOzlesmenin suresi ve sona ermesi, yetkili mahkemeler, tebligat adresine iliskin hikimleri icermekte olup, bu
hukiimler menfaatinize aykin olabilecek diizenlemeler icermektedir.

Y VY

MUSTERI, 6098 Sayili Tiirk Borclar Kanunu ile tesis edilen Genel Islem sartlari niteligindeki bolimleri ve Sézlesmelerin
tamamini son derece dikkatli bir sekilde okumali ve anlamadigi konular hakkinda S6zlesmeyi imzalamadan BANKA ve
ARACI KURUM ile karsilikli olarak muzakere etmeli, gerekli gordiigii hususlarda bilgi sahibi kisi ya da kuruluslara
basvuruda bulunulmalidir. BANKA, ARACI KURUM MUSTERI'ye sunmus oldugu hizmetin karsiiginda MUSTERI'den
yukumlulUklerini eksiksiz yerine getirmesini beklemektedir.

Alim-Satim Aracilik Cergeve Sozlesmesini teslim almanizdan itibaren gerekli aragtirmalari yaparak bu bilgi formu ve Alim-
Satim Aracilik Cerceve Sozlesmesiyle beraber Subemize basvuruda bulunmanizi rica ederiz.

iki suret olan Miisteri Bilgilendirme ve Alim-Satim Aracilik Gergeve Sozlesmesini incelemek ve aleyhime
olabilecek hususlar hakkinda Anadolu Yatirrm Menkul Kiymetler A.$.'nin personelinin verdigi bilgiler diginda
aragtirma yapmak amaciyla ..... [ | tarihinde Anadolu Yatim Menkul Kiymetler A.$.'den teslim
aldim/k.
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